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CUVANT INAINTE

Acest document a fost inspirat de materialele produse de:
I/l Departamentul pentru egalitate de sanse dintre femei si barbati

/I Proiectul START - O viata de calitate in siguranta

Il Centrul francez de informare privind drepturile femeii si ale familiei
(CIDFF)

/I Combaterea violentei impotriva femeilor - Ministerul Muncii, Relatiilor
Sociale, Familiei si Solidaritatii

Violenta domestica reprezinta una dintre cele mai des intalnite forme de
violenta impotriva femeilor, recunoscuta la nivel global ca o problema
sociala semnificativa. Cel putin una din trei femei din lume a fost batuta,
fortata sa intretina relatji sexuale sau abuzata de-a lungul vietii.

Carrefour s-a alaturat campaniei globale de incetare a violentei impotriva
femeilor #0OrangeTheWorld - culoarea aleasa, portocaliu, simbolizadnd un
viitor luminos fara violenta.

in acest sens, Carrefour Romania, impreuna cu sprijinul Agentiei Nationale
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a lansat in intern ghidul
practic pentru situatiile de violentd domestica.

La 25 noiembrie, in fiecare an, este marcata Ziua internationala pentru
eliminarea violentei impotriva femeilor. Aceasta data comemoreaza
asasinarea, in 1960, a celor trei surori Mirabal din Republica Dominicana,
care militau pentru respectarea drepturilor lor.




CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA?

Violenta domestica se petrece in cadrul intim, ntre persoane care au sau
au avut relatii de cuplu, maritale sau asimilate unei casatorii, care impart
sau au impartit aceeasi locuinta.

Este, Tn acelasi timp, o forma de violenta impotriva femeilor si o forma de
violenta in familie, inteleasa ca "orice actiune sau inactiune intentionata, cu
exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau
verbal, savarsita de catre un membru de familie impotriva altui membru al
aceleiasi familii, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte
fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu
asemenea acte, constrangerea sau privarea arbitrara de libertate”.

Violenta in familie este diferita de violenta domestica. Violenta in familie se
refera la abuzul fata de copiii, parinti sau alte persoane care fac parte din
familie. Violenta domestica are loc intre soti/parteneri.

Situatia privind victimele violentei in familie se inrautateste de la an la an in
Romania, unde 1 din 4 femei este agresata fizic sau sexual de partenerul de

viata cel putin o data in viata.

iolentei in familie,



OBIECTIVELE GHIDULUI

SA OFERE SA ATRAGA

Ghidul vizeaza sensibilizarea, informarea si oferirea de sprijin angajatilor Carrefour,
ajutand astfel cititorii sa inteleaga aceste situatii complexe si sa ofere suport
victimelor aflate in astfel de situatii.

Tn acest context, ghidul:
1/ Ofera informatii pentru identificarea situatiilor de violenta domestica.
2/ Ofera sfaturi pentru cei care vor sa ofere suport victimelor.

3/ Ofera informatii despre linia telefonica de urgenta destinata victimelor violentei
domestice.




TIPURI DE VIOLENTA

VIOLENTA DOMESTICA SE MANIFESTA iN MAI MULTE FORME:

VERBALA

PSIHOLO
-GICA

Violenta poate lua diferite forme si fiecare situatie este distincta.

Victimele si agresorii provin din toate categoriile sociale si nu sunt neapérat
uniti prin legaturile de familie.

Semnele nu sunt intotdeauna vizibile, ceea ce face dificil de observat cand o
femeie este victima violentei. In plus, victimele ascund adesea un sentiment
de rusine si de vina.




CUM RECUNOSTI VIOLENTA

SEMNELE VIOLENTEI NU SUNT INTOTDEAUNA VIZIBILE

Epuizarea, pierderea interesului si interiorizarea sunt adesea semnale de
alarma.

Sentimentul de vinovatie este adesea foarte puternic la victimele violentei.

in spatele tulburérilor de somn, in spatele unei cereri de ajutor financiar sau
asistenta medicala, in spatele unui divort sau absentei la locul de munca, se
poate ascunde o situatie de violenta.

CUM POTI OFERI SPRIUJIN

Asculta, implica-te in discutie si fii discret/a!

Nu judeca, nu critica comportamentul, ofera-ti ajutorul dar nu impune o
masura.

incearca si diminuezi orice sentiment de vina pe care victima il poate
exprima.

Ofera-i numarul de telefon 0800 500 333, apelabil gratuit 24/24 ore, 7 /7 zile,
pentru a i se oferi suportul necesar.

Poti apela oricand linia telefonica de urgenta pentru a obtine inainte cateva
informatii si sugestii practice.

CE POT FACE VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Pot aduna dovezi si/ sau marturii pentru a-si construi cazul.

Sa mearga la medic pentru examinarea ranilor si contuziilor si eliberarea
certificatului medico-legal (proba a vioelntei fizice)

Sa aiba la indemana actele de identitate proprii si ale copiilor, acte juridice,
acte medicale, resurse financiare, astfel incat sa fie pregatita pentru cazul in
care trebuie sa plece de acasa din cauza violentei.




IN LOC DE INCHEIERE

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE
FEMEI S| BARBATI A PUS LA DISPOZITIA VICTIMELOR VIOLENTEI
DOMESTICE O LINIE TELEFONICA GRATUITA, CU UN NUMAR UNIC
DE CONTACT:

* (0800 500 333 —linie telefonica gratuita

CALL CENTER cu numar unic la nivel national destinat victimelor violentei
domestice, pus la dispozitie de ANES

Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numarul este apelabil gratuit
din orice retea cu acoperire nationala

Consilierii din cadrul liniei telefonice de urgenta (help-line) au misiunea de a
informa, indruma si de a oferi consiliere primara victimelor sau martorilor,
precum si recomandari pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat sa
apeleze linia telefonica:

®  Apelare la 112 in situatii de urgenta (apelul este gratuit si nu necesita credit)

Prin situatii de urgenta se intelege situatia in care se presupune un pericol
iminent pentru victima - care ii pericliteaza viata, sanatatea sau integritatea
victimei si, dupa caz, a copiilor sai)




indrumare catre un adépost aflat in proximitatea victimei

Este organizat si gestionat in regim de “locuinta protejata” cu adresa
necunoscuta, deservita de personal profesional si administrativ, pregatit in
domeniul lucrului cu victimele violentei

indrumare cétre institutiile abilitate din teritoriu

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Inspectoratul
Judetean de Politie, Unitati de primiri urgente sau Serviciul de Medicina
Legala, organizatii nonguvernamentale, pentru a beneficia consiliere si
suport, consiliere psihologica si juridica, precum si alte tipuri de servicii in
functie de tipologia faptelor de violenta domestica descrise a victimei.

Informatii concrete cu privire la modalitatea de obtinere a ordinului de
protectie,

Are ca scop protejarea persoanei a carei viata, integritate fizica sau psihica
ori libertate este pusa in pericol printr-un act de violenta.

Al TNCREDEBE CA VIATA TA SE POATE SCHIMBA!
SUNTEM ALATURI DE TINE PENTRU A TE AJUTA!
INSA TOATE DECIZIILE ITI APARTIN!







