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Working together for a green, competitive and inclusive Europe

Suport de curs

Sesiune de instruire: proiect “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri

dificile!”
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Acest material este dezvoltat in cadrul proiectului “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate
in vremuri dificile!”, Componenta 2, activitatea A.2.1 ORGANIZAREA SESIUNILOR DE
INSTRUIRE PENTRU SPECIALISTII DIN CADRUL COMPARTIMENTELOR DE VIOLENTA
DOMESTICA, sub-activitatea 2.1.2 Realizarea strategiei de formare colectiva si a materialelor de
formare pentru specialistii din cadrul compartimentelor de violentd domestica.

Materialul are la baza programa de formare dezvoltatd ca urmare a analizei nevoilor de formare a
specialistilor din cadrul compartimentelor de violentda domestica si va fi utilizat de catre participanti
n cadrul sesiunilor de instruire organizate in cele 4 locatii.

Avand in vedere ca domeniul violentei domestice este unul complex si sesiunile de instruire au o
duratd de doar 16 ore, programa de formare cuprinde o parte dintre tematicile selectate ca fiind
importante de catre respondenti pentru formarea profesionala continud. Recomanddm ca unele
subiecte mentionate in cadrul sesiunilor de instruire de catre formatori sa fie urmarite ulterior de catre

participanti in alte programe de formare continua la care vor participa.
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I. ASPECTE INTRODUCTIVE

1.1. Prezentarea proiectului

1.2. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire

I1. Agenda sesiunilor de instruire

Ziua 1 de instruire

2.1 Relatii si roluri

2.2 Violenta sexuald si de gen. Violenta domestica, forma specifica de VSG
2.3 Impactul violentei domestice. Prevenirea violentei domestice

Ziua a 2-a de instruire

2.4 Intelegerea abordarilor si principiilor de lucru in cazurile de violentd domestica si rolul lor in

activitatea asistentului social

2.5 Metoda managementului de caz in situatiile de violenta domestica

2.6 Metode si tehnici de interventie

2.7 Siguranta si rezilienta practicienilor

2.8 Legislatia din Romania pentru prevenirea si combaterea violentei domestice

Bibliografie
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I. ASPECTE INTRODUCTIVE
1.1. Prezentarea proiectului

Proiectul VERA - Positive change through integrated action in turbulent times! este implementat de catre
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati ca beneficiar/promotor de proiect:,
impreuna cu partenerii sdi Centrul de Formare si Evaluare in Asistenta Sociala — CFCECAS, Fundatia

SENSIBLU, Asociatia NECUVINTE, Centrul de Mediere si Securitate Comunitard (CMSC).
Context general

Proiectul reprezintd o noua actiune strategica menita sa imbunatateasca si sa adapteze capacitatea de raspuns
a autoritatilor publice centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun si adecvat victimelor violentei
domestice si violentei de gen. Activitatile specifice ale proiectului sunt axate pe consolidarea mecanismelor
interinstitutionale locale in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice si violentei de gen. Astfel,
vor fi imbunatatite capacitatea de interventie si sprijinul acordat victimelor in scopul imbunatatirii serviciilor

oferite victimelor violentei domestice si violentei de gen.

Obiectivul general al proiectului este de a imbunatati si adapta capacitatea de raspuns a autoritatilor publice
centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun si adecvat victimelor violentei domestice si violentei de gen,
n contextul pandemiei de COVID-19.

1.2. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire

In cadrul componentei 2, sesiunile de instruire sunt organizate pentru specialistii din cadrul compartimentelor
de violentd domestica de la nivelul DGASPC-urilor. Minimum 96 de specialisti vor fi instruiti teoretic si
practic, in vederea dobandirii unor abilitdti necesare interventiei adecvate in cazurile de violentd domestica,
semnalate la nivelul comunitatilor.

Sesiunile de instruire au o durata de 16 ore si se desfasoara pe parcursul a doua zile de formare.
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I1. Agenda sesiunilor de instruire

Fiecare zi de instruire este impartitd Tn mai multe sesiuni de formare, cu o tematica specifica.

2.1 Relatii si roluri

Sex versus gen

Sexul se refera la caracteristici fizice si fiziologice, inclusiv cromozomi, expresia genelor, nivelurile si functia
hormonilor si anatomia reproductiva / sexuala. Sexul este de obicei clasificat ca femeie sau barbat, dar exista
variatii in atributele biologice care cuprind sexul si modul in care sunt exprimate aceste atribute. (Canadian
Institutes of Health Research, “What is gender? What is sex?”, 28 April 2020, https://cihr-
irsc.gc.ca/e/48642.html)

Genul se refera la rolurile, comportamentele si atributele construite social si cultural, asociate cu masculinitatea
si feminitatea Intr-un anumit moment si loc. Normele de gen sunt schimbabile in timp; influenteaza identitatile
individuale, relatiile sociale si distributia resurselor si puterii in societate. Desi genul este adesea inteles social
ca exprimand asteptari cu privire la un comportament adecvat pentru barbati si femei, genul este non-binar si
divers. Se refera la persoane de toate identitatile si expresiile de gen. (UN Women, “Concepts and definitions”,

https://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.html)

Relatia - notiune si semnificatie

Conform DEX (2009) termenul de relatie (pl. relatii, s. f.) este definit ca fiind o “legéatura, conexiune, raport
intre lucruri, fapte, idei, procese sau intre insusirile acestora.”

Relatiile interpersonale implicd interactiuni sociale intre doud sau mai multe persoane, prin intermediul cdrora
se influenteaza reciproc. Acestea pot fi de mai multe tipuri, in functie de obiective: relatii bazate pe schimbul
de informatii si cunostinte (cerc larg), relatii de prietenie, relatii de parteneriat in activitati profesionale, relatii

de cuplu/ iubire.

Tipuri de relatii: relatii functionale, relatii disfunctionale

Relatiile de cuplu functionale au la baza parteneriatul si colaborarea celor doi parteneri in ceea ce priveste
stabilirea valorilor comune, administrarea aspectelor de naturad sociald, emotionala si economica a vietii lor,
dar si capacitatea de a stabili scopuri comune pe termen scurt, mediu si lung. Transparenta, angajarea comuna
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n rezolvarea problemelor si posibilitatea de a discuta si agrea perspectivele si modelele comune ale familiei
genereazd sentimentul de incredere in sine si in celalalt. Toate acestea contribuie la mentinerea functionald a
relatiilor. O relatie functionald este o conditie pentru dezvoltarea emotionald, sociald, economica si pentru

mentinerea capacitatii unei persoane de a se dezvolta si a contribui la dezvoltarea celor din jur.

Relatiile de cuplu disfunctionale au la baza lipsa de colaborare a partenerilor in procesul de luare a deciziilor,
manifestarea violenta in rezolvarea contradictiilor, critica si feedback-ul negativ constant si lipsa de armonizare
a asteptarilor. Cei doi parteneri nu se simt 1n siguranta si nu pot comunica despre nevoile si dorintele lor, nu
au Tncredere si nu exista predictibilitate. Relatiile disfunctionale pot avea la baza controlul exercitat de catre
unul dintre parteneri asupra celuilalt. In cazul relatiilor care au la baza abuzul si violenta apare riscul pierderii
stimei de sine, a Tncrederii in sine si in celdlalt, a identitatii personale si sociale, iar in cazul amplificarii
violentei pot aparea riscuri legate de siguranta personala.

Victima si agresorul

Articolul 5, alineatul 2 din legea 217 din 2003 defineste victima ca ”’persoana fizica ce este supusd uneia sau
mai multor forme de violenta (...), inclusiv copiii martori la aceste forme de violenta.”

Agresorul este o persoand care exercitd actiuni de putere, agresiune sau abuz asupra altei persoane cu scopul
de a o limita si controla.

ROATA VIOLENTEI DOMESTICE

ale victimel, abuzeazd

animalul de companie,

ABUZ EMOTIONAL
Agresorul umileste victima, o
face sa se simtd pm( foloseste
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famniliei
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comport’ precum "stapanul
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DOMESTIC ABUSE INTERVENTION PROJECT
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2.2 Violenta sexuala si de gen. Violenta domestica, forma specifica de VSG

Violenta sexuald si de gen (VSG) reprezinta un termen umbreld pentru orice act comis impotriva vointei unei
persoane, bazat pe normele de gen (diferentele atribuite social intre femei si barbati) si relatii inegale de putere.
Reprezinta o incélcare a drepturilor omului si afecteaza capacitatea unei persoane de a se bucura de drepturile

sale.
Categorii vulnerabile

Violenta sexuald si de gen afecteaza persoanele din intreaga lume, in perioade de pace sau de conflict, in spatiul
privat sau public, cu consecinte care depasesc sfera individuald, care se extind asupra familiilor si
comunitatilor. Violenta sexuala si de gen poate afecta orice persoand, indiferent de varsta, sex, gen, orientare
sexuald, dizabilitate, rasd, etnie, religie, statut social, statut legal, nivel de educatie etc.

Anumite categorii sunt mai vulnerabile in fata acestui fenomen, cum ar fi fetele si femeile, femeile refugiate,
persoanele cu dizabilitati, membrii comunitatii LGBTQIA, persoanele apartindnd anumitor grupuri minoritare
si religioase.

in cazurile de violent sexuali si de gen, agresorul poate fi orice persoana, grup, institutie care foloseste abuzul
de putere, autoritate sau control, incluzand sotul, partenerul intim, persoana care ingrijeste, un membru al
familiei, parinte, cadru didactic, lucrdtori umanitari, soldati/forte de ordine/ politisti/militari, angajatori,

institutii, retele de traficanti etc.
Intersectionalitate
Legatura dintre intersectionalitate si violenta impotriva femeilor si a fetelor

O abordare intersectionald a violentei impotriva femeilor si fetelor [VIFF] include o luare in considerare
a locurilor 1n care genul se intersecteaza cu alte inegalitati/opresiuni (sexualitate, identitate de gen, etnie,
indigenitate, statut de imigrare, dizabilitti) pentru a produce experiente unice de violenta. Intelegand
diferitele moduri in care violenta este sdvarsita si experimentata, o practica intersectionald poate proiecta
si dezvolta raspunsuri adecvate specifice contextului atunci cand se adreseaza VIFF. Este important de
remarcat faptul cd, intr-un cadru intersectional de analiza, nu exista o ierarhie a inegalitatii si a opresiunii
pentru femei, adicd femeile nu pot fi obligate sa aleaga care opresiune vine mai intai sau care este ,,mai

sus n ierarhie” atunci cand abordeaza serviciile de sprijin pentru VIFF.
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Abordarile intersectionale ale VIFF recunosc ca toate opresiunile existd simultan, iar categoriile de
opresiune se construiesc reciproc pentru a crea experiente unice de violentd pentru femei si fete. De
exemplu, pentru o femeie de etnie roma cu dizabilitati, experientele ei de sexism, rasism si saracie sunt
agravate pentru a produce o anumitd experientd de violentd si opresiune. Politicile si practicile care
urmaresc sa prevind si sa combata VIFF, dar abordeaza de exemplu, experienta unei femei de violenta
domestica, dar nu si violenta sexuala sau nu hartuirea stradala rasiald, nu reusesc sa abordeze in mod
cuprinzator violenta, asa cum este experimentatd de femei si fete; si supravietuitorii care provin dintr-o

anumitd minoritate etnicad in special, cum sunt femeile de etnie roma.

Forme de manifestare ale VSG

Conventia de la Istanbul mentioneaza in cuprinsul ei urmatoarele forme de violenta sexuala si de gen: violenta
psihologica, urmarirea, violenta fizica, violenta sexuald, inclusiv violul, casatoria fortatd, mutilarea genitala a
femeilor, avortul fortat si sterilizarea fortata, hartuirea sexuald, infractiunile in numele ”onoarei”.

Consiliul Europei a restrans formele de mai sus in 5 categorii interdependente: violenta fizicd, violenta verbala
(inclusiv discursul instigator la urd), violenta emotionald/psihologica, violenta sexuala si violenta socio-
economicd. Alaturi de acestea, la forme de manifestare a VSG incadram si practicile traditionale daundtoare
care pot fi intalnite In anumite societati sau comunitéti, insd nu pot fi considerate ca norme si nici invocate ca
scuze pentru agresiunile asupra persoanelor.

Violenta domestica — forma specifica de VSG

Violenta domestica este o forma specifica de violenta sexuald si de gen, care se poate manifesta in mediul
online si offline, intre fosti sau actuali parteneri, care convietuiesc sau nu.

Conform Legii 217/2003, violenta domestica inseamnd orice inactiune sau actiune intentionatd de violentd
fizica, sexuald, psihologicd, economicad, sociald, spirituald sau ciberneticd, care se produce in mediul familial
sau domestic ori intre sofi sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul
locuieste sau a locuit impreund cu victima.

Presupune o relatie intima intre agresor si victima, care implica o legdturd emotionald, existenta unor copii,
bunuri comune, un spatiu comun si un timp petrecut impreuna. Este un fenomen cu un grad mare de recidiva,
ce implica violente repetate asupra aceleiasi persoane, se produce de cele mai multe ori In preajma copiilor si

in spatele usilor inchise.
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Formele violentei domestice
Conform Legii 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, sunt recunoscute urmatoarele
forme de manifestare:
a) violenta verbald
b) violenta psihologica
C) violenta fizica
d) violenta sexuala
e) violenfa economica
f) violenta sociala
g) violenta spirituald
h) violenta ciberneticd
In nicio forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea nu pot fi considerate drept

justificare pentru niciun tip de acte de violenta definite in prezenta lege.

Mituri si prejudecati
De ce sunt importante miturile si constientizarea lor?
e Leintdlnim la noi ca indivizi, la profesionisti, la martori, la victima si agresor
e Ne pot afecta atitudinea si modul in care ne raportdm la un caz de violentd domesticd, la victima si
agresor
e Ne pot afecta interventia
e Afecteaza actiunile victimei de a iesi din relatia violenta
e  Prin prisma lor, ceilalti gasesc scuze si explicatii pentru comportamentul agresorului
e Agresorul le foloseste ca scuze pentru propriul comportament
e  Martorii refuzd sa se implice, sa acorde ajutor si sa depund marturie
Lipsa constientizarii propriilor valori si credinte despre violenta si rolurile de gen, alaturi de lipsa intelegerii
fenomenului violentei, implicd interventii inadecvate care expun victimele la riscuri ce pot fi prevenite.
Atitudinea profesionistului poate sa revictimizeze si sa intareasca credintele victimelor si agresorilor ca

violenta domestica este normala.
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Frecvent, in societate, putem intalni unele sau multe dintre miturile urmatoare:
Mituri despre violenta domestica
e Violenta domestica nu este o problema sociald grava
e Violenta asupra femeii se intdmpla de cele mai multe ori in familiile sérace
e Violenta domestica se Intdmpla mai des in anumite grupuri etnice
e Violenta domestica este un conflict ca oricare altul
o Nu este violentd, ci doar o simpla ceartd intre parteneri
e Violenta domestica are loc o singura data, este un eveniment izolat
e  Consumul de alcool si droguri sunt cauzele principale ale violentei domestice
Mituri despre victime
o Femeile victime au facut ceva ca sd merite sa fie batute
o Daca femeile s-ar comporta adecvat si nu i-ar irita pe barbati, nu ar fi batute
e Victimele violentei domestice sunt nebune, au probleme psihice daca aleg sa stea in relatii abuzive
e Femecile victime ale violentei domestice sunt needucate
e Femeile cu studii medii sau superioare, provenind din medii sociale avantajate, nu sunt atat de afectate
de violenta ca cele din mediile sarace
e Spune NU, dar de fapt vrea.
Mituri despre agresori
e  Cand partenerii devin violenti este pentru ca isi pierd controlul, nu pentru cé 1si doresc deliberat sa
facd rau
e Au fost abuzati in copilarie
e Dacinu le-ar iubi, nu le-ar bate
e Nu stiu sa-si exprime sentimentele
e  Aupersonalitati agresive
e Isi pierd controlul, au probleme cu gestionarea furiei
e  Agresorii sunt bolnavi
o  Uridsc femeile
e Austima de sine scazuta
e  Barbatii violenti nu se pot schimba

e  Pot fi tati buni, chiar daca isi abuzeaza partenerele
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Mituri despre solutii
o  Comportamentul violent reprezintd o exprimare sanatoasa a furiei si este de Inteles
o Relatia violenta se va imbunatati

o Trebuie sa stea Impreuna pentru copii.

Factori care favorizeaza dezvoltarea relatiei violente

o la nivel personal (perceptia deformata asupra propriei persoane si asupra realitatii, nesiguranta, frica
de consecinte etc)

o lanivel relational (mituri, stereotipuri, prejudecati despre relatie si rolul in relatie)

e lanivel cultural (mituri, prejudecéti despre familie)

e la nivel institutional (neincredere in autoritatile/ institutiile cu rol de protectie, necunoasterea

procedurilor legale etc.)

2.3 Impactul violentei domestice. Prevenirea violentei domestice
Consecintele violentei domestice asupra femeii

e Violenta are impact traumatic, indiferent de formele pe care le ia.

o Afecteaza persoana atat la nivel fizic, cat si la nivel emotional, social, economic.

e Reactiile pot fi intense, fiind insa considerate reactii normale la situatii anormale (traumatice).

e Consecintele violentei depind de forma suferita si de diversi alti factori: contextul In care s-a produs,
cum si dacd cineva a reactionat, existenta unei retele de suport, cum si dacad cineva a reactionat,
rezilienta persoanei afectate.

Consecinte la nivelul sanatatii fizice

Efecte letale: crimd, sinucidere, mortalitate maternd, corelat cu HIV/SIDA

Efecte nelatale: vatamari, perturbarea functiilor organelor, imunitate redusd, obezitate, igiena personald
proasta, abuzul de droguri si alcool, comportament sexual periculos, lipsa de miscare fizica, mancat exagerat

Afectiuni cronice: sindromul durerii cronice, dureri articulare si musculare, sindromul colonului iritabil,
tulburari ale sistemului digestiv, dificultate in controlul unor boli cronice

Consecinte la nivel psihologic: tulburare de stres posttraumatic (PTSD), depresie, anxietate, atacuri de panica,

paranoia, dorinta de a muri si ganduri de sinucidere, abuz de analgezice si sedative, tulburari de alimentati,
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emotii si sentimente volatile, lipsa de incredere in sine, dificultati in luarea deciziilor, tulburari de somn, uitari,
incapacitatea de a face lucruri care inainte erau usoare

Consecinte la nivelul sandtatii reproducerii: sarcina nedoritd, avort spontan, boli cu transmitere sexuale,
probleme ginecologice

Consecinte la nivelul relatiilor: pierderea increderii, dificultati in mentinerea relatiilor intim, critica si
antagonism fatd de ceilalti, tendinta de a generaliza (cum ar fi sa spui "toti oamenii sunt abuzivi"), izolare si
fuga de prieteni si familie, tendinta de exploatare si manipulare a celorlalti

Trauma

Ce este trauma?

Orice experienta tulburdtoare care are ca rezultat 0 frica semnificativa, neputintd, disociere, confuzie sau alte
sentimente perturbatoare, suficient de intense pentru a avea un efect negativ de lunga durata asupra atitudinilor,
comportamentului si altor aspecte ale functiondrii unei persoane. Evenimentele traumatice le includ pe cele
cauzate de comportamentul uman (de exemplu, viol, razboi, accidente industriale), precum si de natura (de

exemplu, cutremure) si adesea zguduie viziunea unui individ asupra lumii ca un loc just, sigur si previzibil.

Motivele raméanerii femeii in relatia abuziva
Este una dintre cele mai frecvente intrebari pe care le intalnim. E important sa intelegem acest aspect, atat ca
profesionisti, cat si ca indivizi, pentru a reduce presiunea asupra victimelor si a le oferi suport n acord cu
nevoile si drepturile lor.

e Angajament/atasament traumatic fatd de partener

e Loialitate fata de familie si agresor

e Credinte puternice despre familie, relatie, divort

e Agteptari optimiste si promisiuni ale partenerului abuziv ca violenta se va sfarsi

e Frica de a-si pierde copiii — luati de servicii, pierderea custodiei, rapirea

e Frica pentru propria viata

e Amenintarea partenerului ca se va sinucide

e Sentimentul de culpabilizare, rusinea, teama de a nu fi crezuta

e Lipsa de incredere in sine si sentimentul lipsei controlului asupra propriei vieti

e Dependenta economica

o Frica de singuritate, teama de izolare sociald
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e Traieste intr-o comunitate micd sau intr-o zona izolata

e Incapacitatea de a lua decizii, ca o consecinta a violentei

e Lipsa de informatii despre servicii, lipsa accesului la resurse si suport

e Nu vrea sa 1i faca rau partenerului

e Nu crede ca sistemul de justitie va opri abuzul, ca o poate ajuta sau proteja de abuz
e Experientele negative anterioare

e Lipsa suportului din partea familiei de origine (a parintilor, a fratilor/surorilor).

In plus fatd de elementele prezentate mai sus, dinamica relatiei violente contribuie la riméanerea femeii in
relatia respectiva. Comportamentul agresorului alterneaza intre violent, abuziv si placut, bun, iubitor, coplesit
de regrete, cu promisiuni ca se va schimba, iar victima dezvoltd atasament traumatic.

Pentru profesionistii care intervin in cazurile de violenta domestica, este important sa ne amintim ca, pentru o
femeie, parasirea partenerului abuziv este adesea mai mult un proces decat un moment. Este posibil ca
multe femei sa nu plece dupi ce au fost abuzate sau, daci o fac, se pot intoarce la scurt timp. In medie, o
victima face sapte tentative de a iesi din relatie. Poate fi nevoie de mai multe astfel de evenimente si interventii
Tnainte ca acestea sa plece definitiv. Totusi, a avea un loc sigur in care sa mearga, cum ar fi un adapost, va
ajuta multe femei si ia decizia finald de a pleca.

Interventia timpurie este extrem de importantd pentru protejarea femeii si a copiilor ei, prevenirea escaladarii

violentei, reducerea probabilitatii de omucidere si agresiuni grave.
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Identificarea si promovarea valorilor necesare relatiilor functionale, de egalitate in cuplu si parteneriat

relational
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2.4 Intelegerea abordarilor si principiilor de lucru in cazurile de violenta domestici si rolul lor in

activitatea asistentului social

Abordarea centrata pe supravietuitor

Abordarea centrata pe supravietuitor urmareste imputernicirea/capacitarea acestuia, prioritizand drepturile,

nevoile si dorintele lui.

Rolul practicienilor care interactioneaza cu supravietuitorul este de a crea o relatie in care acesta sa fie privit

dincolo de conditia de victimd, in care sd se simtd in siguranta si sustinut intr-un mod adecvat, in acord cu

nevoile si dorintele sale; de a-i vedea capacitatile si resursele, avand un rol determinant in dezvoltarea

rezilientei; de a sustine persoana atdt intr-un mod practic - oferd informatii adecvate despre drepturi, obligatii,

servicii in comunitate pe care aceasta le poate accesa; de a acorda suport psihosocial — bazat pe o viziune

holistica asupra persoanei si a situatiei in care se afld.
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Abordarea incurajeaza recuperarea supravietuitorului si a capacitatii acestuia de a identifica si exprima nevoile
si dorintele, precum si la consolidarea capacitatii acestuia de a lua decizii cu privire la posibile interventii.
Pentru ca suportul acordat victimelor sa fie cat mai eficient, orice interventie trebuie sd ia in considerare
drepturile, nevoile si siguranta victimelor:

v Oferirea de protectie si suport atunci cand au nevoie cel mai mult

v' Tratarea lor cu respect si sensibilitate

v' Tmputernicirea victimelor pentru a lua decizii informate, care le servesc cel mai bine scopurilor lor

v Non-discriminarea

Nevoile victimelor: nevoia de siguranta, nevoi de baza, emotionale, mentale, sociale

Principii de lucru

a. Siguranta si Securitate
b. Confidentialitate

Consimtamdntul informat - Consimtamantul informat este dat in mod voluntar si liber pe baza unei aprecieri
clare si a Intelegerii faptelor, implicatiilor si consecintelor viitoare ale unei actiuni.

c. Respect
Drepturile victimelor: dreptul la informare, dreptul de a alege, dreptul de a nu se supune unui tratament sau
interventie, dreptul de a fi insotite, repturile copilului

d. Nediscriminare

2.5 Metoda managementului de caz in situatiile de violentd domestica

Managementul de caz reprezinta o metoda de coordonare si integrare a tuturor activitatilor destinate grupurilor
vulnerabile, de organizare si gestionare a masurilor de asistenta sociala specifice, realizate de catre asistentii
sociali si/sau diferiti specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie pentru victime adulte

- art. 6 lit. u) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Managementul de caz este principala metoda de lucru a profesionistilor angajati in serviciile sociale care
furnizeaza asistentd, suport si consiliere pentru victimele violentei domestice si include un mecanism de
coordonare integratd a evaludrii riscurilor,nevoilor si resurselor,a planificarii suportului oferit,a monitorizarii
si evaluarii impactului interventiei. Scopul promovarii, implementarii si utilizarii acestei metode este: cresterea
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accesului persoanei care este victima a violentei domestice la servicii sociale de suport si consiliere; cresterea
impactului serviciilor oferite; cresterea gradului de valorificare a resurselor in raport cu nevoile; asigurarea
Etapele managementului de caz

Managementul de caz este un proces care implica parcurgerea mai multor etape

1. Identificarea, semnalarea, evaluarea initiala si preluarea cazurilor de victime ale violentei domestice

2. Evaluarea detaliatd, comprehensiva si multidimensionala a situatiei victimelor violentei domestice vizeaza
contextul personal, social si profesional al victimei violentei domestice.

3. Planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii necesare pentru reabilitarea
victimelor, inclusiv servicii sau masuri adresate familiei si presupusului faptuitor/agresor Se realizeaza pe baza
planului de interventie..

4. Furnizarea serviciilor si a interventiilor vizeaza asistarea victimelor violentei domestice in obtinerea si
utilizarea serviciilor necesare si declansarea, la nevoie, a unor proceduri legale.

5. Monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor inregistrate, a deciziilor si a interventiilor specializate
sunt realizate de catre managerul de caz impreuna cu persoana care a beneficiat de servicii.

6. Finalizarea procesului de furnizare a serviciilor si interventiilor specializate, cu monitorizarea postservicii
si Inchiderea cazului.

Inchiderea cazului include att o etapa de monitorizare postservicii, cat si pregitirea unui plan de sigurant,
dupa caz, in spatiu de locuit, Tn spatiul social si/sau Tn spatiul profesional pentru persoana care a beneficiat de
servicii sociale. Aceastd pregatire este realizatda de catre managerul de caz impreuna cu persoana care a

beneficiat de servicii si alti profesionisti care lucreaza in domeniile Tn care sunt pregatite masurile de siguranta

2.6 Metode si tehnici de interventie

Consilierea

”’Consilierea poate fi definita ca fiind un proces in cadrul caruia un profesionist reuseste sa dezvolte o relatie
de incredere cu o persoani care se afla intr-o situatie vulnerabila si are nevoie de sprijin. in cadrul acestei relatii
se asigurd facilitarea exprimarii gandurilor, sentimentelor si emotiilor aferente unei anumite probleme si
totodatd se oferd un suport pentru clarificarea unor intelesuri sau sensuri fundamentale ale situatiilor precum
si identificarea unor tipare de valoare, care pot servi ca baza in a formula anumite solutii’’ (Eliade, 2000, p.9

apud Marin Plosca si Augusta Mois, Consiliere privind cariera, Editura Dacia,2001)
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Consilierea sociald

In standardele serviciilor sociale pentru victimele violentei domestice sunt previzute mai multe tipuri de
consiliere, astfel: consilierea sociala, consilierea psihologica, consilierea vocationald, consilierea juridica.
(Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice aprobate prin Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019). Consilierea socialda este un tip de
consiliere care poate fi utilizat de specialistii din cadrul compartimentelor de violentd domestica si consta, in
principal, in initierea unei relatii de incredere cu persoana victima care sa ajute la estimarea gradului de risc,
la structurarea unui plan de siguranta personala si la accesul victimei la un tip de serviciu social ori la anumite

prestatii sociale, dupa caz, in functie de nevoile identificate.

Interventia co-creata

Interventia co-creatd, prin implicarea persoanelor care beneficiaza de sustinere in serviciile de suport, descrie
abordarea participativa in care indivizii sunt implicati activ in crearea si furnizarea serviciilor de suport pentru
sustinerea acestor persoane in timpul sau dupa experimentarea unor situatii dificile 1n viata.

Beneficiile unei astfel de abordari constau in:

- crearea de oportunitati prin care persoanele pot ajuta la conturarea serviciului oferit

- empowerment-ul persoanei care este implicata

- eficientizarea interventiei

- cresterea gradului de implicare activa in procesul de schimbare

- maximizarea sanselor de reusitd ale interventiei prin abilitare

2.7 Siguranta si rezilienta practicienilor

In interventia in cazurile de violentd domesticd nu doar persoanele victime, care pot fi adulti sau copii au
nevoie sa-si facd un plan de siguranta. Si practicienii pot fi in situatii de risc $i au nevoie sa isi ia masuri
preventive pentru reducerea riscurilor.

Ca urmare a interventiei in cazurile de violentd domestica practicienii pot dezvolta diverse mecanisme pentru
a face fata situatiilor dificile si emotiilor intense. Astfel, o parte importantd din formarea continua e necesar sa
fie orientata spre intelegerea si lucrul cu vulnerabilitétile si defensele practicienilor.

% 9.

Conform DEX vulnerabilitatea este definita astfel: ’care poate fi ranit”, usor atacabil”, ”slab”.
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Vulnerabilitatea unei persoane poate fi vizuta atunci cand se afla intr-o situatie dificila. Insi vulnerabilitatea
nu este o slabiciune, ea poate fi o sursa pentru conectare, autenticitate si dezvoltare. ,,Vulnerabilitate poate fi

=140

cea mai precisd masura a curajului tau” scrie Brene Brown in cercetérile sale despre vulnerabilitate, rusine,
frica, empatie si curaj si despre cum sa fii autentic cu tine si in relatie cu ceilalti.

Mecanismele defensive sau de apdrare sunt definite de céatre Serban lonescu in cartea sa, Mecanismele de
aparare (1997, p.27) ca fiind ,,procese psihice inconstiente care tintesc reducerea sau anularea efectelor
neplacute ale unor pericole reale sau imaginare, prin modificarea realitatilor interne si/sau externe si ale caror
manifestari - comportamente, idei sau afecte - pot fi inconstiente sau constiente”

Ana Muntean in cartea Violenta, trauma, rezilienta defineste mecanismele defensive astfel: ,,reactii construite
la situatii provocatoare, de stres, in care sinele nu mai este capabil sa faca fata.

Strategii de dezvoltare a rezilientei (si metode de self care)

Rezilienta se referd la tendinta pe care 0 are un copil/adult de a-si reveni dupa circumstante sau evenimente
stresante in vederea reludrii activitatilor (conform Hotararii Guvernului nr. 49/ 2011 care prevede in Anexa 1,
Metodologia-cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinard si in retea in situatiile de
violentd asupra copilului si de violenta in familie, Cap 3. pct 13).). Dezvoltarea rezilientei practicienilor, poate
fi sustinuta prin: identificarea sentimentelor ori conflictelor resimtite ca si consecinta in lucrul cu victime ori
in contexte amenintatoare; dialoguri reflective intre membrii echipei mobile, care au lucrat impreuna in timpul
unei interventii de urgentd; analiza in echipa mobila a situatiilor generatoare de sentimente intense ori conflicte
si implementarea unei strategii de suport adecvat; suport profesional prin programe de formare si supervizare;
suport personalizat din partea furnizorilor de servicii publice ori private etc.

Limite profesionale si planul de sigurantd pentru practicieni

Tn procesul de planificare a interventiilor de urgenti, un segment semnificativ este acela care se refera la
siguranta practicienilor care intervin. Planificarea presupune identificarea situatiilor de risc existente in cazul
respectiv si modul concret de a diminua riscurile, in functie de informatiile decelate din continutul sesizarii si
tinind cont de procedurile specifice echipei mobile/serviciului social respectiv. este util ca inainte de
interventie practicienii sa structureze un plan de sigurantd personald care sa-i ajute sa fie in siguranta si sa-si
poatd folosi competentele profesionale, in limitele specializarii ori ale postului pe care-1 ocupa.

Mai mult, practicienii trebuie sa se asigure ca au grija de sanatatea lor fizicd, mentala si emotionala, pentru a

face fata situatiilor intdmpinate si a evita epuizarea.
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2.8 Legislatia din Romania pentru prevenirea si combaterea violentei domestice
e Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice (republicata)
e Legea nr. 30/2016 pentru ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
e Legea 292/2011 - asistentei sociale
o Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare
e Ordinul nr. 20840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice -
STANDARD MINIM OBLIGATORIU din 21 septembrie 2022 privind aplicarea managementului de
caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice
Institutii implicate in prevenirea si combaterea violentei domestice si colaborarea interinstitutionald
Pentru o interventie in acord cu nevoile victimeli, este necesard cooperarea tuturor institutiilor si profesionistilor
responsabili cu prevenirea si combaterea violentei domestice.
Legea 217/2003, republicata, prevede institutiile la nivel central si local, care au atributii in prevenirea si
combaterea violentei domestice. Ministerele si celelalte organe centrale de specialitate ale administratiei
publice, prin structurile lor teritoriale, desemneaza personalul cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii

violentei domestice (art 8 alin. 1, legea 217/2003).

Ministerele si celelalte organe centrale de specialitate ale administratiei publice, autorititile administratiei
publice locale, organizatiile neguvernamentale si alti reprezentanti ai societatii civile vor desfasura, separat
sau, dupa caz, in cooperare, activitati de prevenire si combatere a violentei domestice( art § alin. 2).

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Sanatatii

Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Judecatorii, procurorii, reprezentanti ai politiei, organizatiile neguvernamentale

Serviciul de probatiune
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Ghid privind violenta sexuald si de gen pentru practicieni care lucreaza in domeniul azilului
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