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Working together for a green, competitive and inclusive Europe

Ghid de lucru elaborat in cadrul proiectului
VERA — Schimbare pozitivi prin actiuni integrate in vremuri dificile!

Proiect finantat de Regatul Norvegiei prin Granturile Norvegiene in valoare totala de 823.530 euro.
Obiectivul principal al proiectului vizeaza imbunatatirea si sa dezvoltarea capacitatii de adaptare si de
raspuns a autoritatilor centrale si locale pentru a oferi servicii adecvate de suport victimelor violentei
domestice si violentei de gen in contextul dificultatilor post-pandemie.
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Acest material este dezvoltat in cadrul proiectului “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni
integrate in vremuri dificile!”, Componenta 2, activitatea A.2.2 ELABORAREA UNUI GHID
DE LUCRU PENTRU SPECIALISTII DIN CADRUL COMPARTIMENTELOR DE
VIOLENTA DOMESTICA, sub-activitatea A 2.2.2 Elaborarea, editarea si diseminarea
Ghidului de lucru privind interventia specifica in situatii de violentd domestica.

Materialul are la baza programa de formare dezvoltata ca urmare a analizei nevoilor de formare
a specialistilor din cadrul compartimentelor de violentd domesticd si va fi utilizat de catre
participanti in cadrul sesiunilor de instruire organizate in cele 4 locatii.

Avand in vedere ca domeniul violentei domestice este unul complex si sesiunile de instruire au
o duratd de doar 16 ore, programa de formare cuprinde o parte dintre tematicile selectate ca
fiind importante de catre respondenti pentru formarea profesionald continud. Recomandam ca
unele subiecte mentionate in cadrul sesiunilor de instruire de catre formatori sd fie urmarite

ulterior de catre participanti in alte programe de formare continua la care vor participa.
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I. ASPECTE INTRODUCTIVE
1.1. Prezentarea proiectului

Proiectul VERA - Positive change through integrated action in turbulent times! este
implementat de cdtre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati ca
beneficiar/promotor de proiect, impreuna cu partenerii sai Centrul de Formare si Evaluare in
Asistenta Sociala — CFCECAS, Fundatia SENSIBLU, Asociatia NECUVINTE, Centrul de
Mediere si Securitate Comunitara (CMSC).

Context general

Proiectul reprezintd o noud actiune strategicd menitd sd imbunatateasca si sa adapteze
capacitatea de raspuns a autoritatilor publice centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun
si adecvat victimelor violentei domestice si violentei de gen. Activitdtile specifice ale
proiectului sunt axate pe consolidarea mecanismelor interinstitutionale locale in domeniul
prevenirii si combaterii violentei domestice si violentei de gen. Astfel, vor fi imbunatatite
capacitatea de interventie si sprijinul acordat victimelor in scopul Tmbundtatirii serviciilor
oferite victimelor violentei domestice si violentei de gen.

Obiectivul general al proiectului este de a Tmbunatiti si adapta capacitatea de raspuns a
autoritatilor publice centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun si adecvat victimelor

violentei domestice si violentei de gen, in contextul pandemiei de COVID-19.

Obiective specifice:

OS1: Capacitate de raspuns imbunatatitd a mecanismelor interinstitutionale pentru interventia
de
urgenta in cazurile de violentd domestica la nivelul comunitatilor (echipe mobile - EM).

0OS2: Capacitate institutionala imbunatatita prin instruirea specialistilor din compartimentele de
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violenta domestica (CVD) de la nivelul DGASPC-urilor si cresterea capacitdtii acestora de a
facilita accesul la justitie al victimelor violentei domestice si violentei de gen si a copiilor
afectati de aceasta.

OS3: Barometru elaborat in domeniul violentei domestice si al violentei de gen, urmarind
evolutia fenomenului, practicilor si tendintelor, bugetarea de gen, serviciile sociale, masurile de
protectie, consiliere juridica, sprijin psihologic, piata fortei de munca, in special in legitura cu

pandemia de COVID-19, in fiecare judet si la nivel national.

1.2. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire

In cadrul componentei 2, sesiunile de instruire sunt organizate pentru specialistii din cadrul
compartimentelor de violenta domestica de la nivelul DGASPC-urilor. Minimum 96 de
specialisti vor fi instruiti teoretic si practic, In vederea dobandirii unor abilitati necesare
interventiei adecvate 1n cazurile de violentd domesticd, semnalate la nivelul comunitatilor.

Sesiunile de instruire au o durata de 16 ore si se desfasoara pe parcursul a doua zile de formare.

I1. Agenda sesiunilor de instruire

Fiecare zi de instruire este impartita in mai multe sesiuni de formare, cu o tematica specifica.

2.1. Relatii si roluri

Sex versus gen

Sexul se referd la caracteristici fizice si fiziologice, inclusiv cromozomi, expresia genelor,
nivelurile si functia hormonilor si anatomia reproductiva / sexuald. Sexul este de obicei
clasificat ca femeie sau barbat, dar exista variatii in atributele biologice care cuprind sexul si
modul in care sunt exprimate aceste atribute. (Canadian Institutes of Health Research, “What is

gender? What is sex?”, 28 April 2020, https://cihr-irsc.gc.ca/e/48642.html)

Genul se referd la rolurile, comportamentele si atributele construite social si cultural, asociate
cu masculinitatea si feminitatea intr-un anumit moment si loc. Normele de gen sunt schimbabile

in timp; influenteaza identitdtile individuale, relatiile sociale si distributia resurselor si puterii in
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societate. Desi genul este adesea inteles social ca exprimand asteptdri cu privire la un
comportament adecvat pentru barbati si femei, genul este non-binar si divers. Se referd la
persoane de toate identitatile si expresiile de gen. (UN Women, “Concepts and definitions”,

https://www.un.org/womenwatch/osaqi/conceptsandefinitions.html)

Relatia - notiune si semnificatie

Conform DEX (2009) termenul de relatie (pl. relatii, s. f.) este definit ca fiind o "legatura,
conexiune, raport intre lucruri, fapte, idei, procese sau intre insusirile acestora.”

Relatiile interpersonale implica interactiuni sociale intre doud sau mai multe persoane, prin
intermediul cdrora se influenteaza reciproc. Acestea pot fi de mai multe tipuri, in functie de
obiective: relatii bazate pe schimbul de informatii si cunostinte (cerc larg), relatii de prietenie,

relatii de parteneriat in activitati profesionale, relatii de cuplu/ iubire.

Tipuri de relatii: relatii functionale si relatii disfunctionale

Relatiile de cuplu functionale au la baza parteneriatul si colaborarea celor doi parteneri in ceea
ce priveste stabilirea valorilor comune, administrarea aspectelor de natura sociald, emotionala si
economica a vietii lor, dar si capacitatea de a stabili scopuri comune pe termen scurt, mediu si
lung. Transparenta, angajarea comuna in rezolvarea problemelor si posibilitatea de a discuta si
agrea perspectivele si modelele comune ale familiei genereaza sentimentul de incredere in sine
si In celdlalt. Toate acestea contribuie la mentinerea functionald a relatiilor.

O relatie functionald este o conditie pentru dezvoltarea emotionala, sociald, economica si pentru
mentinerea capacitdtii unei persoane de a se dezvolta si a contribui la dezvoltarea celor din jur.
Relatiile de cuplu disfunctionale au la baza lipsa de colaborare a partenerilor in procesul de
luare

a deciziilor, manifestarea violenta in rezolvarea contradictiilor, critica si feedback-ul negativ
constant si lipsa de armonizare a asteptarilor. Cei doi parteneri nu se simt In sigurantd si nu pot
comunica despre nevoile si dorintele lor, nu au incredere si nu exista predictibilitate.

Relatiile disfunctionale pot avea la baza controlul exercitat de catre unul dintre parteneri asupra
celuilalt. In cazul relatiilor care au la bazi abuzul si violenta apare riscul pierderii stimei de
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sine, a increderii in sine si in celdlalt, a identitdtii personale si sociale, iar in cazul amplificarii
violentei pot apdrea riscuri legate de siguranta personala.

Relatiile de dependenta in cuplu se nasc dintr-o pozitionare inadecvata a celor doi parteneri fata
de ei nsisi si fatd de relatia pe care doresc sa o construiasca impreund. La Tnceputul unei relatii
de cuplu, partenerii trec printr-un proces de cunoastere si armonizare a asteptarilor si a
modelelor. Acesta poate fi un joc al descoperirii reciproce, daca e bazat pe incredere, sau poate
fi un joc de putere, daca e bazat pe frica. Pot fi mai multe feluri de frica: frica de performanta in

rolul marital, frica de parasire, frica de esec, frica de pedeapsa etc.

In cazul jocurilor de putere, finalitatea este cAstigarea si asigurarea superioritatii si puterii fata
de partener. Asta inseamna ca deciziile vor fi luate de cel care are puterea, resursele vor fi
folosite la libera lui alegere, iar relatia va merge strict numai in sensul decis abuziv de catre
acesta. Relatia de dependenta poate fi alimentata de convingeri negative care, cel mai probabil,
sunt preluate intergenerational sau dezvoltate prin invatare sociald, de exemplu: “a fi intr-0
relatie presupune sa te sacrifici” sau “pierderea relatiei e un esec personal major”.

»Reteaua de relatii sociale poate proteja indivizii fata de efectele stresului, inclusiv ale stresului
emotional. Siguranta ca existd oameni care vor ajuta si proteja, creeaza securitate si atasament
si va contribui la dezvoltarea identitdtii, atat la copii cat si la parinti. Reteaua de relatii sociale

este importanta pentru rezolvarea adecvata a problemelor in situatii de criza.” (Killen, p. 195)

Victima si agresorul

Articolul 5, alineatul 2 din legea 217 din 2003 defineste victima ca “’persoana fizica ce este
supusa uneia sau mai multor forme de violenta (...), inclusiv copiii martori la aceste forme de
violenta.”

Agresorul este o persoand care exercitd actiuni de putere, agresiune sau abuz asupra altei
persoane cu scopul de a o limita si controla. Agresorul poate fi amabil si galant n mediul
social, dar abuziv in relatia de familie. Pentru a intelege jocul de putere reddm mai jos roata
violentei domestice. Aceasta poate fi un instrument util in interventia in cazurile de violenta
domestica pentru a explica anumite comportamente si pentru a intelege dinamica dintre victima
si agresor.
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ROATA VIOLENTEI DOMESTICE

CONSTRANGERI §1| INTIMIDARE

AMENINTARI| Agresorul induce victimei
Agresorul o ameninta sau chiar | frica prin priviri, actiuni si
o raneste, ca o paraseste, ca se | gesturi: distruge lucrurile din
inucide, ca o reclama serviciilor

casa i bunurile personale
sociale, o determina sa

renunte la plangeri, s&
comita ilegalitati

ale victimei, abuzeazd
animalul de companie,

afiseazd ostentantiy,

ABUZ ECONOMIC
O impiedic3 s3 aib3 un serviciu
sau sa il pastreze, o face 53 ceara
bani, pe care ii da cu masura, in

functie de cheltuieli, ii ia banii/salari
nu ii permite accesul la veniturile
familiei

ABUZ EMOTIONAL
Agresorul umileste victima, o
face sa se simta prost, foloseste
porecle, o face sé creada cé este
nebun3, recurge la jocuri ale

mintii, o face sa se simta vinovatd

armele

"PRIVILEGIUL MASCULINITATII"
Agresorul o trateazd ca pe o servitoare)
ia toate deciziile importante, se
comporta precum "stapanul

casel”, el hotaraste rolul
fiecaruiain casa siin

relatie

IZOLARE/ABUZ SOCIAL
Agresorul controleaza ceea ce face|
victima, cu cine se intalneste, cu
cine vorbeste, ce citeste, unde se
duce; ii limiteaza activitatile
in afara locuintei, foloseste
gelozia ca scuza

FOLOSIREA |MINIMIZARE,
COPIILOR |NEGARE $I
Agresorul o face sa se BLAMARE
simta vinovata pentru Agresorul minimalizeaza
copii, foloseste copiii pentru | abuzul si nu ia in serios
a transmite mesaje, foloseste [lingrijorérile victimei, spune c3
dreptul la vizita pentru a o nu s-a intamplat nimic,
hartui, ameninta ca ii va lua

invinovateste victima propriul

DOMESTIC ABUSE INTERVENTION PROJECT
Duluth, Minnesota, USA
www.duluth-model.org

2.2 Violenta sexuali si de gen. Violenta domestica, forma specificd de VSG

Violenta sexualid si de gen (VSG) reprezintd un termen umbreld pentru orice act comis
impotriva vointei unei persoane, bazat pe normele de gen (diferentele atribuite social intre
femei si barbati) si relatii inegale de putere. Reprezinta o incalcare a drepturilor omului si

afecteazd capacitatea unei persoane de a se bucura de drepturile sale.

Forme de manifestare ale VSG

Conventia de la Istanbul mentioneazd in cuprinsul ei urmatoarele forme de violenta sexuald si
de gen: violenta psihologicd, urmadrirea, violenta fizica, violenta sexuald, inclusiv violul,
casatoria fortatd, mutilarea genitald a femeilor, avortul fortat si sterilizarea fortata, hartuirea

sexuald, infractiunile In numele “onoare1”.
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Consiliul Europei a restrans formele de mai sus in 5 categorii interdependente: violenta fizica,
violenta verbala (inclusiv discursul instigator la urd), violenta emotionald/psihologica, violenta
sexuald si violenta socio-economica.

Violenta fizica este un act prin care se doreste provocarea de durere si/sau ranire fizica. Include
batai, arsuri, lovituri cu picioarele, pumnii, muscaturile, mutilarea, atacurile cu acid, uciderea cu
sau fard folosirea obiectelor sau a armelor, combinata cu alte forme de violentd sexuald sau de
gen, trafic de persoane si sclavie (vanzarea si traficul de fiinte umane in scopul practicarii
fortate a sexului si a muncii sau a unor servicii, sclavie sau practici similare sclaviei, Inlaturarea
unor organe), sechestrarea. Aceastd forma de VSG reprezinta cel mai mare pericol pentru viata
unei persoane, consecintele putdnd duce pana la deces.

Violenta verbala se refera la atacurile verbale cu scopul de a minimiza pe cineva, in public sau
in privat, de a produce o suferintd emotionald, ridiculizarea, folosirea unor cuvinte injurioase,
care sunt deranjante pentru celilalt, amenintirile la adresa persoanei sau celor dragi. In unele
situatii, atacurile verbale pot sd vizeze intentionat anumite particularitati ale persoanei
respective, cum ar fi genul, religia, orientarea sexuald, etnia etc. Atunci cand femeile sunt
vizate, cel mai

frecvent atacurile verbale au conotatii sexuale — glume despre disponibilitatea sexuald a unei
femei, viol etc. Include folosirea Tn adresare Tn mod peiorativ a cuvintelor legate de identitatea
de gen a unei persoane, rasa, etnia, orientarea sexuala, deficientele fizice sau psihice etc.
Violenta verbala este clasificatd ca discurs instigator la ura cand ”se bazeaza pe presupunerea
nejustificatd cd o persoand sau un grup de persoane sunt superioare celorlalti si incita la acte de
violentd sau discriminare, subminind astfel respectul fata de grupurile minoritare si afectand
coeziunea sociald.” (Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI))

Violenta emotionala/psihologica este forma de violentd care insoteste toate celelalte, insa se
poate manifesta si singurd. Impactul emotional poate determina acte sau tendinte/ganduri
suicidare in randul supravietuitoarelor. Include acele comportamente, atitudini, manifestari,
cuvinte folosite

cu scopul de a rani integritatea si demnitatea altei persoane, cum ar fi: izolarea, ignorarea,
limitarea sau negarea accesului la informatii si servicii, excluderea din anumite activitati,
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dezinformarea, comportamentul amenintitor, intimidarea, neglijarea, defaimarea, santajul,
minimizarea etc.

Violenta sexuala este forma cea mai dificil de abordat din cauza tabuurilor si stereotipurilor
care impiedica si dezvaluirile legate de identitate, orientare si practici sexuale. Similar celorlalte
forme de VSG, violenta sexuald este despre abuzul de putere; include: violul si tentativa de
viol, angajarea intr-o penetratic vaginald, anald sau orald de naturd sexuald neconsimtita a
corpului unei alte persoane cu orice parte corporald sau obiect, abuzul sexual asupra copiilor,
fortarea cuiva sa intretina relatii sexuale cu o altd persoana, fortarea cuiva sa priveasca un act
sexual sau imagini cu continut sexual, exploatarea sexuald, hartuirea sexuald, violul ca arma de
razboi, sterilizarea fortata, nasterea fortata etc.

Violenta socio-economica are ca scop izolarea si tinerea supravietuitoareiintr-o stare de
dependenta fata de agresor. Se manifesta prin: discriminarea sau negarea accesului la servicii,
oportunitati si resurse (financiare si de alt tip); marginalizarea si excluderea sociala, ostracizare,
bazate pe orientare sexuald; practici juridice obstructive; negarea accesului la exercitarea
drepturilor sociale, civile, economice, in special femeilor. La nivel social, presupune refuzul
accesului la educatie sau la munca egal remunerata in principal femeilor, refuzul accesului la
servicii, excluderea din anumite locuri de munca, refuzul de a se bucura de drepturile civile,
culturale, sociale si politice. In unele societiti, persoanele LGBTQIA pot fi chiar judecate penal
pentru identitatea lor sexuala.

Practicile traditionale daundtoare sunt o formd de VSG care poate fi intilnitd Tn anumite
societdti sau comunitdti, insd nu pot fi considerate ca norme si nici invocate ca scuze pentru
agresiunile asupra persoanelor. ...cultura, obiceiul, religia, traditia sau asa numita ,,onoare” nu
vor fi considerate ca o justificare a acestor acte. Aici sunt cuprinse, in special, afirmatiile ca
victima a incalcat normele sau obiceiurile culturale, religioase, sociale sau traditionale ale
comportamentului adecvat” (Conventia de la Istanbul).

Includ: mutilarea genitald feminind, mariaje fortate, mariaje intre minori, crime de onoare si

mutilarea, infanticid si/sau neglijare, negarea dreptului femeii la educatie.

Categorii vulnerabile
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Violenta sexuala si de gen afecteaza persoanele din intreaga lume, in perioade de pace sau de
conflict, in spatiul privat sau public, cu consecinte care depasesc sfera individuala, care se
extind asupra familiilor si comunitatilor. Violenta sexuala si de gen poate afecta orice persoana,
indiferent de varsta, sex, gen, orientare sexuald, dizabilitate, rasa, etnie, religie, statut social,

statut legal, nivel de educatie etc.

Anumite categorii sunt mai vulnerabile in fata acestui fenomen, cum ar fi fetele si femeile,
femeile refugiate, persoanele cu dizabilitati, membrii comunitatii LGBTQIA, persoanele
apartinand anumitor grupuri minoritare si religioase. Statisticile si conventiile internationale
afirma ca fetele adolescente, femeile tinere, femeile apartinand minoritatilor etnice si ale altor
minoritdti, persoanele trans si femeile cu dizabilitati se confruntd cu un risc mai mare de a fi
expuse la diferite forme de violentd, pentru simplul fapt ca sunt femei.

Conform Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice, cunoscutd sub numele de Conventia de la Istanbul, violenta
impotriva femeilor” este inteleasd drept o incdlcare a drepturilor omului si o forma de
discriminare impotriva femeilor si va insemna toate actiunile de violenta de gen care rezulta in,
sau care sunt probabile a rezulta in, vatamarea sau suferinta fizica, sexuala, psihologica sau
economicda cauzata femeilor, inclusiv amenintarile cu asemenea actiuni, coercitia sau

deprivarea arbitrara de libertate, indiferent daca survine in public sau in viata privata.

In cazurile de violenti sexuala si de gen, agresorul poate fi orice persoana, grup, institutie care
foloseste abuzul de putere, autoritate sau control, incluzand sotul, partenerul intim, persoana
care Ingrijeste, un membru al familiei, parinte, cadru didactic, lucratori umanitari, soldati/forte

de ordine/ politisti/militari, angajatori, institutii, retele de traficanti etc.

Violenta sexuala si de gen

e Reprezinta o incdlcare a drepturilor omului

e Afecteaza integritatea fizica si psihologicd/emotionala a unei persoane

e Reprezintd o discriminare a anumitor categorii de persoane care nu se incadreaza in normele

sociale
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e Este un obstacol in calea egalitatii de gen
e Este un fenomen sub-raportat, iar agresorii sunt frecvent iertati
e Afecteaza toti indivizii si societatea in ansamblu

e Produce un cost foarte mare pentru societate din cauza resurselor utilizate pentru remedierea

Intersectionalitate
Ce este intersectionalitatea?

Conceptul de intersectionalitate a fost propus pentru prima datd in 1989 de cétre activista
feministd de culoare si profesoara academician Kimberlé Crenshaw. Crenshaw a propus
intersectionalitatea ca instrument de contextualizare a modalitatilor specifice in care femeile
afro-americane au fost supuse discriminarii atat de sex, cat si rasiale si barierele cu care s-au
confruntat atunci cand Incercau sa caute reparatii in acest sens. Ea a sustinut ca teoriile existente
nu recunosc ca experientele de inegalitate ale femeilor de culoare au avut loc la intersectia
dintre rasism si sexism; ca sistemele care au fost dezvoltate pentru a contesta sexismul au fost
construite n jurul femeilor albe, iar cele care au fost dezvoltate pentru a contesta rasismul au

fost concepute in jurul barbatilorde culoare.

De atunci, termenul ,,intersectionalitate” a fost folosit pentru a intelege experientele femeilor la
intersectia unui numar de opresiuni simultane, inclusiv (dar fara a se limita la) rasa, clasa, casta,
gen, etnie, sexualitate, dizabilitate, nationalitate, statut de imigrare, statut geografic locatie,

religie si asa mai departe.
Legatura dintre intersectionalitate §i violenta impotriva femeilor si a fetelor

O abordare intersectionald a violentei impotriva femeilor si fetelor [VIFF] include o luare in
considerare a locurilor in care genul se intersecteaza cu alte inegalitati/opresiuni (sexualitate,
identitate de gen, etnie, indigenitate, statut de imigrare, dizabilitdti) pentru a produce experiente
unice de violenta. Intelegand diferitele moduri in care violenta este savarsita si experimentati, o
practica intersectionald poate proiecta si dezvolta raspunsuri adecvate specifice contextului
atunci cand se adreseaza VIFF. Este important de remarcat faptul ca, intr-un cadru
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intersectional de analiza, nu exista o ierarhie a inegalitatii si a opresiunii pentru femei, adica

femeile nu pot fi

obligate sa aleaga care opresiune vine mai intai sau care este ,,mai sus in ierarhie” atunci cand

abordeaza serviciile de sprijin pentru VIFF.

Abordarile intersectionale ale VIFF recunosc ca toate opresiunile existd simultan iar categoriile
de opresiune se construiesc reciproc pentru a crea experiente unice de violenta pentru femei si
fete. De exemplu, pentru o femeie de etnie romd cu dizabilitati, experientele ei de sexism,
rasism si sardcie sunt agravate pentru a produce o anumita experientd de violentd si opresiune.
Politicile si practicile care urmaresc sa previna si sa combatda VIFF, dar abordeaza de exemplu,
experienta unei femei de violentd domestica, dar nu si violenta sexuala sau nu hartuirea stradala
rasiald, nu reusesC sd abordeze in mod cuprinzator violenta, asa cum este experimentatd de
femei si fete; si supravietuitorii care provin dintr-0 anumita minoritate etnica in special, cum

sunt femeile de etnie roma.

In plus, politica si legislatia care recunosc nevoia de a sprijini numai supravietuitorii violentei
domestice, de exemplu, fara a se asigura, de asemenea, ca existd dispozitii pentru a sprijini
supravietuitorii altor forme de abuz care afecteaza in mod disproportionat femeile care apartin
unei minoritati etnice, cum ar fi casatoriile fortate si timpurii, nu recunosc articolul 4.3 din
Conventia de la Istanbul. Acest articol obligd statele sd ia masurile necesare pentru prevenirea
si combaterea tuturor formelor de violenta fara discriminare pe niciun motiv, cum ar fi sex, gen,
rasa, culoare, limba, religie, opinie politicd sau de alta naturd, origine nationald sau sociala,
asociere cu o minoritate nationald, proprietate, origine, orientare sexuald, identitate de gen,

varsta, stare de sanatate, dizabilitate, stare civila, statut de migrant sau de refugiat sau alt statut.

O abordare intersectionald este necesara in toate domeniile de activitate legate de incetarea
violentei impotriva femeilor si fetelor. Manualul UN Women pentru planurile nationale de
actiune privind violenta impotriva femeilor (2012) recomanda ca planurile nationale de actiune

sa recunoasca faptul ca experienta violentei Tmpotriva femeilor este modelata de factori precum
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rasa, culoarea, religia, opinia politicd sau de alta natura, originea nationald sau sociald,
proprietate, stare civild, orientare sexuala, statut HIV/SIDA, statut de migrant sau de refugiat,
varstd sau dizabilitate. Articolul 12 din Conventia de la Istanbul indeamna in mod special
partile sd ,,ia in considerare si sd abordeze nevoile specifice ale persoanelor care au devenit
vulnerabile in anumite circumstante”. Raportul explicativ detaliaza acest lucru si defineste
persoanele vulnerabile datorita unor circumstante speciale, inclusiv femeile insarcinate si
femeile cu copii mici, persoanele cu dizabilitdti, inclusiv cele cu deficiente mentale sau
cognitive, persoanele care trdiesc in zone rurale sau indepartate, consumatorii de substante,
prostituate, persoane din originea minoritatilor nationale sau etnice, migrantii — inclusiv
migrantii fard acte si refugiatii, precum si persoanele seropozitive, persoanele fara adapost,

copiii si persoanele in varsta.?

Deoarece in majoritatea tarilor copiii nu sunt considerati capabili sa isi dea consimtamantul

legal, toate casdtoriile timpurii ale copiilor sunt uneori considerate casatorii fortate.

Violenta domestica — forma specifica de VSG
Violenta domesticd este o forma specifica de violenta sexuald si de gen, care se poate manifesta

in mediul online si offline, Intre fosti sau actuali parteneri, care convietuiesc sau nu.

Conform Legii 217/2003, violenta domestica inseamna orice inactiune sau actiune intentionatd
de violenta fizica, sexuala, psihologicd, economica, sociala, spirituala sau cibernetica, care se
produce in mediul familial sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau

fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreund cu victima.

Presupune o relatie intima Intre agresor si victima, care implica o legdturd emotionala, existenta

unor copii, bunuri comune, un spatiu comun $i un timp petrecut impreund. Este un fenomen cu
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un grad mare de recidiva, ce implicd violente repetate asupra aceleiasi persoane, se produce de
cele mai multe ori in preajma copiilor si in spatele usilor inchise.

Particularitdtile culturii si religiei, nevoile economice, convingerile personale, precum si
viziunea despre casatorie sau relatie de cuplu si copii, acceptate de victima, pot determina
deciziile pe care aceasta le poate lua atunci cand este expusa la situatii de violenta domestica.
La fel ca in celelalte forme de violentd sexuald si de gen, numarul majoritar al persoanelor
afectate este reprezentat de femei. La nivel global, 27% din femeile si fetele cu varste intre 15 si
49 de ani au fost abuzate fizic si/sau sexual cel putin o datd de fostul sau actualul partener.
(Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2021). 38% din crimele cu victime femei sunt comise de

partenerii acestora.

Formele violentei domestice

Conform Legii 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, sunt
recunoscute urmatoarele forme de manifestare:

a) violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de
insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare, cuvinte jignitoare in public
sau 1n spatiul privat (referitoare la aspectul fizic sau la capacitatile intelectuale), injosiri,

b) violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari
de tensiune si de suferintd psihicad in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbald
sau in orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativd asupra obiectelor si animalelor,
afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile
de orice fel, urmarirea fara drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri
frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicdri prin
mijloace de transmitere la distantd, care prin frecventd, confinut sau momentul in care sunt
emise creeaza

temere, precum si alte actiuni cu efect similar; blamari, critici constante, acuze de infidelitate,
invinovatirea pentru tot ceea ce se Intdmpla; privare de hrana si somn etc. Violenta psihologica

se manifesta independent sau insoteste alte forme de abuz;
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C) violenta fizica — este cea mai usor de recunoscut forma de violentd domesticd; se refera
la vatamarea corporala ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par, intepare,
taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca
fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar,
supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitafi cu grad mare de risc pentru viatd sau
sanatate si integritate corporala;

d) violenta sexuala - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, constrangerea femeii
la acte sexuale Tmpotriva vointei ei (viol), sub justificarea “datoriei de sotie”; vatamarea fizicd a
femeii n timpul actului sexual sau vatamarea organelor sale genitale prin folosirea de diverse
obiecte; tratarea femeii ca pe un obiect sexual; comentarii sau glume degradante si umilitoare,
cu conotatii sexuale si expunerea la pornografie; obligarea victimei sa intretind relatii sexuale
fara protectie Impotriva sarcinii sau a bolilor cu transmitere sexuald; interzicerea accesului la
protectie, la intrerupere de sarcina, obligarea sd duca la termen o sarcind; presiuni pentru o
sarcind sau numeroase sarcini etc. Este una dintre formele de violenta cele mai greu de abordat
in discutiile cu o persoana abuzata.

e) violenta economica - interzicerea activitatii profesionale sau, din contrd, obligarea de a
munci, in timp ce agresorul refuza o astfel de responsabilitate; privare de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de
prima necesitate; actiunea de sustragere intentionatd a bunurilor persoanei, interzicerea
dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune; vanzarea bunurilor familiei de
catre agresor; control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine
familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sdndtatii, inclusiv unui membru de
familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar; justificarea fiecarei cheltuieli; neglijarea
nevoilor familiei Tn schimbul celor ale agresorului (consum de alcool, de droguri, jocuri de
noroc etc.); hartuirea la locul de munca; agresarea fizica cu urme vizibile Tnainte de o sedinta
importantd/interviu. Violenta economicad manifestatd asupra femeii limiteazd accesul la

finantele familiei, devenind astfel dependentd de partener.
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f) violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de Invatamant sau a locului de munca, interzicerea/limitarea
realizarii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comund, privarea de acces in
spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie,
precum si alte actiuni cu efect similar; controlarea strictd a relatiei cu prietenii si/sau rudele (cu
cine se intdlneste sau cu cine vorbeste la telefon/e-mail, acces la parolele diferitelor conturi,
programe IT de urmadrire, etc.), restrictiondri ale activitatilor cotidiene (ce citeste, unde merge),
etc.

9) violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de
familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului
de a vorbi in limba materna si de a invata copiii sa vorbeasca in limba materna, impunerea
aderarii la credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare;

h) violenta cibernetica - hartuire online, mesaje online instigatoare la urd pe baza de gen,
urmarire online, amenintari online, publicarea nonconsensuald de informatii si continut grafic
intim, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si orice alta forma de
utilizare abuziva a tehnologiei informatiei §i a comunicatiilor prin intermediul calculatoarelor,
telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare care folosesc telecomunicatiile sau
se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza platformele sociale sau de e-mail, cu scopul
de a face de rusine, umili, speria, ameninta, reduce la tacere victima.

In nicio forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea nu pot fi

considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violentd definite in prezenta lege.

Tipurile de violenta domestica

Violenta situationala
e Violenta are loc in situatiile de conflict si adesea este spontana

e Violenta de acest tip este rara, dar poate ameninta viata
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e Ambii parteneri pot fi violenti (folosesc frecvent violenta impotriva celuilalt pentru a-si
exprima furia, dezaprobarea sau pentru a atinge un obiectiv)

Terorism intim

e Are la bazd nevoia de putere si control asupra femeii

e Este folosita ca mijloc de a obtine aceasta putere si control

e Violenta psihologica si fizica severa si frecventa

e Violenta escaladeaza in timp

e Implica un risc major pentru viata

Cel mai frecvent, victimele care apeleaza la serviciile sociale sau la politie se confruntad cu un
astfel de tip de violentd domestica, care este prezent de mult timp in relatie.

Violenta reactiva

e Violenta folositd ca reactie de autoaparare impotriva unei persoane care exercitd terorism
intim

e Acest tip de violentd apare de obicei atunci cdnd femeia incearcad sd-si protejeze copiii de

violenta agresorului sau cand copiii Incearca sa 1si protejeze mama

Mituri si prejudecati

De ce sunt importante miturile si constientizarea lor?

o Le intalnim la noi ca indivizi, la profesionisti, la martori, la victima si agresor

o Ne pot afecta atitudinea si modul in care ne raportdm la un caz de violentd domestica, la

victima si agresor

o Ne pot afecta interventia

o Afecteaza actiunile victimei de a iesi din relatia violenta

o Prin prisma lor, ceilalti gasesc scuze si explicatii pentru comportamentul agresorului
o Agresorul le foloseste ca scuze pentru propriul comportament

o Martorii refuza sa se implice, sa acorde ajutor si sa depuna marturie
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Lipsa constientizarii propriilor valori si credinte despre violenta si rolurile de gen, alaturi de
lipsa intelegerii fenomenului violentei, implicd interventii inadecvate care expun victimele la
riscuri ce pot fi prevenite. Atitudinea profesionistului poate sa revictimizeze si sa intdreasca

credintele victimelor si agresorilor ca violenta domestica este normala.

Chiar si cand nu sunt explicite sau constiente, prejudecatile si stereotipurile de gen pot submina

raspunsul eficient la cazurile de violentd sexuala si violentd domestica si accesul egal la justitie.

Existenta si transmiterea intergenerationald a anumitor norme si credinte incurajeaza violenta

Tmpotriva femeilor:

o Un barbat are dreptul de a-si afirma puterea asupra unei femei si este considerat superior

din punct de vedere social

o Un barbat are dreptul de a disciplina fizic o femeie pentru comportament ,,incorect”

o Violenta fizica este o modalitate acceptabild de a rezolva conflictul intr-o relatie

© Relatiile sexuale sunt dreptul unui béarbat in casatorie

o O femeie ar trebui sd tolereze violenta pentru a-si mentine familia unita

o Existd momente cand o femeie merita sa fie batuta

o Activitatea sexuala (inclusiv violul) este o manifestare a masculinitatii

o Fetele/femeile sunt responsabile pentru a controla nevoile sexuale ale unui baiat/barbat

In orice instrument legislativ, profesie sau serviciu care ofera suport victimelor violentei
domestice, TOLERANTA ZERO FATA DE VIOLENTA DOMESTICA ar trebui si fie o
conditie sine-qua-non.

Frecvent, in societate, putem intalni unele sau multe dintre miturile urmatoare:

Mituri despre violenta domestica

@ Violenta domestica nu este o problema sociala grava

o Violenta asupra femeii se intampla de cele mai multe ori in familiile sdrace

o Violenta domestica se intampla mai des Tn anumite grupuri etnice

@ Violenta domestica este un conflict ca oricare altul
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o Nu este violentd, ci doar o simpla ceartd intre parteneri

o Violenta domestica are loc o singura data, este un eveniment izolat

@ Violenta domestica este o problema privata si nimeni nu ar trebui sa se amestece
@ Violenta impotriva femeilor este cauzata de testosteron

o Consumul de alcool si droguri sunt cauzele principale ale violentei domestice

o Casdtoriile fortate nu mai exista, erau odata.

Mituri despre victime

o Femeile victime au facut ceva ca sa merite sa fie batute

o Daca femeile s-ar comporta adecvat si nu i-ar irita pe barbati, nu ar fi batute

o Femeile provoaca

o Victimele violentei domestice sunt nebune, au probleme psihice dacd aleg sa stea in

relatii abuzive

o Femeile victime ale violentei domestice sunt masochiste si probabil le place sd fie
agresate

o Femeile victime ale violentei domestice sunt needucate

@ Femeile victime ale violentei pot pleca oricand din relatia violentd. Dacd o femeie batuta

ar fi vrut sa pardseasca relatia, ar fi putut sd o facd in orice moment

o Femeile cu studii medii sau superioare, provenind din medii sociale avantajate, nu sunt
atat de afectate de violenta ca cele din mediile sdrace

© Spune NU, dar de fapt vrea.

Mituri despre agresori

© Cand partenerii devin violenti este pentru cd isi pierd controlul, nu pentru cd isi doresc

deliberat sa faca rau

© Abuzatorii sunt violenti in cadrul tuturor relatiilor

@ Au fost abuzati in copilarie

o Fostele partenere i-au ranit

© Daca nu le-ar iubi, nu le-ar bate

o Nu stiu sa-si exprime sentimentele

o Au personalitdti agresive
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o Isi pierd controlul, au probleme cu gestionarea furiei

o Agresorii sunt bolnavi

© Urasc femeile

o Intimitatea si abandonul Ti sperie

o Au stima de sine scdzuta

o Regretele si remuscdrile barbatilor in urma comportamentelor violente Tnseamna ca s-au
schimbat

@ Barbatii violenti nu se pot schimba

o Pot fi tati buni, chiar daca 1si abuzeaza partenerele

Mituri despre solutii

o Comportamentul violent reprezintd o exprimare sandtoasa a furiei si este de inteles

@ Relatia violenta se va imbunatati

o Mentinerea familiei unite este cea mai importantd masurd in rezolvarea violentei
domestice

o Trebuie sa stea impreuna pentru copii.

Factori care favorizeaza dezvoltarea relatiei violente

Dezvoltarea unei relatii violente se poate baza pe o serie de factori pe care i-am structurat dupa

cum urmeaza:

o la nivel personal (perceptia deformata asupra propriei persoane si asupra realitatii,

nesiguranta, frica de consecinte etc)

o la nivel relational (mituri, stereotipuri, prejudecati despre relatie si rolul in relatie)
o la nivel cultural (mituri, prejudecati despre familie)
o la nivel institutional (neincredere in autoritdtile/ institutiille cu rol de protectie,

necunoasterea procedurilor legale etc.)

Ciclul violentei domestice
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Fiecare persoana raspunde diferit la violenta in familie. Insi dincolo de raspunsul pe care il are
victima, violenta n cuplu se manifestd dupa acelasi tipar urmarind anumite faze. Acestea se
numesc cicluri ale violentei. Ciclurile se desfasoard in spirald cu faze tensionate din ce in ce
mai lungi; violentele cresc in intensitate si in frecventa, iar fazele de intelegere sunt mai scurte

sau lipsesc. Acest ciclu este descris mai degraba ca un ciclu al “iubirii, sperantei, fricii”.

1. Faza de acumulare a agresivitatii — agresorul acumuleaza tensiune. Aceasta este
motivata de diferiti factori: stres de la locul de munca, diverse situatii dificile, discutii/conflicte,
diferite obligatii familiale. Comportamentul sau devine din ce In ce mai agresiv si nu conteaza
deloc faptul ci cei din jur incearca si-l detensioneze. In relatiile functionale pot fi tensiuni insa
acestea sunt abordate prin comunicare intr-un mediu de siguranta si incredere.

2. Faza exploziei (incidentul) — are loc un acces de violenta (bataia), atunci cand agresorul
produce raniri pe o perioada care se intinde intre doua si doudzeci si patru de ore (uneori chiar
pe parcursul unei saptamani sau mai mult).

3. Faza de remuscari — este faza in care agresorul se simte rusinat sau vinovat pentru actul
de violenta. De obicei nu-si asuma responsabilitatea pentru comiterea violentei, afirméand ca a
fost provocat de victima sau nu si-a dat seama ce face datorita consumului de alcool. Promite ca
astfel de lucruri nu se vor mai intdmpla. Momentul de aplanare falsa a conflictului trebuie sa fie
motiv de ingrijorare, parodia falselor regrete fiind departe de Tndreptarea comportamentului
care implicd timp si efort.

4. Faza de urmarire — daca femeia il paraseste imediat dupa incident, barbatul va incerca
din rasputeri sa-i ,,cumpere” bunavointa, si-i amageasca vigilenta prin cadouri, comportament
ireprosabil, atent, iubitor. Mai exista varianta in care el se declara neajutorat fara ea sau
ameninta ca se va sinucide. Astfel, cuplul intra in:

5. Faza lunii de miere — daca se impaca niciunul nu mai vrea sa-si aminteasca durerea
resimtita dupa episodul violent. El devine mai comunicativ, mai atent cu nevoile partenerei, iar
ea spera ca el s-a schimbat. Din nefericire, in majoritatea cazurilor ciclul o ia de la capat, pana

cand Tncrederea in sine, Tn propriile sentimente si judecata femeii sunt distruse.
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6. Faza de asteptare — femeia se simte dominata de partener, pentru ca acesta exercita
controlul asupra ei Tnh majoritatea planurilor, dar si datorita faptului ca are o imagine de sine

scazuta si se simte neputincioasa sa iasa din situatia de abuz.

Dinamica relatiei violente

2.3. Impactul violentei domestice. Prevenirea violentei domestice

Consecintele violentei domestice asupra femeii

° Violenta are impact traumatic, indiferent de formele pe care le ia.
° Afecteaza persoana atat la nivel fizic, cat si la nivel emotional, social, economic.
° Reactiile pot fi intense, fiind Tnsd considerate reactii mormale la situatii anormale

(traumatice).
° Consecintele violentei depind de forma suferita si de diversi alti factori: contextul in
care s-a produs, cum si dacad cineva a reactionat, existenta unei retele de suport, cum si daca

cineva a reactionat, rezilienta persoanei afectate.
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Consecinte la nivelul sanatatii fizice

Efecte letale

° Crima

° Sinucidere

° Mortalitate materna

° Corelat cu HIV/SIDA

Efecte nelatale

° Vatamari: vanatai, taieturi, arsuri etc.
° Perturbarea functiilor organelor

° Imunitate redusa

. Obezitate

° Igiena personald proasta

° Abuzul de droguri si alcool

° Comportament sexual periculos

° Lipsa de miscare fizica

° Mancat exagerat

Afectiuni cronice

. Sindromul durerii cronice

. Dureri articulare si musculare

. Sindromul colonului nervos

. Tulburdri ale sistemului digestiv

. Dificultate in controlul unor boli cronice, cum ar fi diabetul, hipertensiune arteriala,

Consecinte la nivel psihologic

. Tulburare de stres posttraumatic (PTSD)

. Depresie, anxietate, atacuri de panica, paranoia

. Dorinta de a muri si ganduri de sinucidere

. Abuz de analgezice si sedative
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. Tulburari de alimentatie

. Emotii si sentimente volatile

. Lipsa de incredere in sine, dificultati in luarea deciziilor
. Tulburari de somn, uitare

. Incapacitatea de a face lucruri care Tnainte erau usoare

Consecinte la nivelul sanatatii reproducerii

. Sarcina nedorita

. Avort spontan

. Boli cu transmitere sexuala
. Probleme ginecologice

Consecinte la nivelul relatiilor

. Pierderea Increderii, dificultati In mentinerea relatiilor intime

. Critica si antagonism fata de ceilalti

. Tendinta de a generaliza (cum ar fi sd spui "toti oamenii sunt abuzivi")
. Izolare si fugd de prieteni si familie

. Tendinta de exploatare si manipulare a celorlalti

Trauma

Ce este trauma?

° Orice experientd tulburdtoare care are ca rezultat o fricd semnificativa, neputinta,
disociere, confuzie sau alte sentimente perturbatoare, suficient de intense pentru a avea un efect
negativ de lunga durata asupra atitudinilor, comportamentului si altor aspecte ale functionarii

unei persoane.

° Evenimentele traumatice le includ pe cele cauzate de comportamentul uman (de
exemplu, viol, razboi, accidente industriale), precum si de natura (de exemplu, cutremure) si
adesea zguduie viziunea unui individ asupra lumii ca un loc just, sigur si previzibil.

° O reactie emotionald la un eveniment traumatizant, care include pierderea
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° Reactie emotionald la un eveniment care este atat de traumatizant si stresant, incat

zguduie ipotezele unei persoane despre viata, care ii dau inteles si consistenta

° Modalitatea psihicului de a face fata
° Este caracterizata de sentimente ca: frica intensd, neputintd, pierderea controlului, teama
de anihilare

Evenimentul traumatic

. Acel eveniment care este interpretat drept 0 amenintare grava la adresa existentei,
sigurantei si identitatii unei persoane, aceasta fiind coplesita mental, emotional si fizic.

Tipuri de evenimente traumatizante

. experiente privind amenintarea reprezentatd de o pierdere
. experiente privind amenintarea indusa de violenta sau abuz
. supravietuirea in urma unui dezastru sau unui razboi

Motivele raminerii femeii in relatia abuziva

Este una dintre cele mai frecvente intrebari pe care le intdlnim. E important sd intelegem acest
aspect, atat ca profesionisti, cat si ca indivizi, pentru a reduce presiunea asupra victimelor si a le
oferi suport in acord cu nevoile si drepturile lor.

e Angajament/atasament traumatic fata de partener

e Loialitate fatd de familie si agresor

e Credinte puternice despre familie, relatie, divort

e Asteptari optimiste si promisiuni ale partenerului abuziv ca violenta se va sfarsi

e Frica de a-si pierde copiii — luati de servicii, pierderea custodiei, rapirea

e Frica pentru propria viatd (amenintari ale partenerului sau ale familiei sale atunci cand
vorbeste despre plecare)

e Amenintarea partenerului ca se va sinucide

e Sentimentul de culpabilizare, rusinea

e Lipsa de incredere in sine si sentimentul lipsei controlului asupra propriei vieti

e Dependenta economica

e Frica de singuratate
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e Teama de izolare sociala

e Teama de a nu fi crezuta

e Traieste intr-o comunitate mica sau Intr-o zond izolata

e Incapacitatea de a lua decizii, ca o consecintd a violentei

e Frica de pierdere a statutului

e Teama de a fi stigmatizata

e Bariere de comunicare, limba sau bariere culturale

e Lipsa de informatii despre servicii, lipsa accesului la resurse si suport

e Nu vrea ca partenerul sa fie luat de acasa, sa fie inchis sau sa aiba cazier
e Nu vrea sa ii faca rau partenerului

e Nu crede ca sistemul de justitie va opri abuzul, ca o poate ajuta sau proteja de abuz
e Experientele negative anterioare

e Lipsa suportului din partea familiei de origine (a parintilor, a fratilor/surorilor).

In plus fatd de elementele prezentate mai sus, dinamica relatiei violente contribuie la rimanerea
femeii in relatia respectivd. Comportamentul agresorului alterneaza intre violent, abuziv si
placut, bun, iubitor, coplesit de regrete, cu promisiuni ca se va schimba, iar victima dezvolta
atasament traumatic.

Multe victime ale violentei domestice nu vor neapdrat ca relatia sa se termine, ci isi doresc doar
ca abuzul sa inceteze. De multe ori nu vor sd-si piarda partenerul, deoarece Impart prea multe
lucruri. Unele dintre ele s-ar putea sa nu identifice ca ceea ce experimenteaza in cuplu este
violentd. E important pentru un profesionist sa stie si sa Inteleagd aceste elemente pentru a oferi
sprijin si ajutor adecvat.

Pe de altd parte, dacd o femeie decide sd pardseascd relatia, nu inseamna ca abuzul va inceta.
Multi agresori continud sd hdrtuiascd, s urmareasca, sa ameninte victima mult timp dupa ce au
fost parasiti, uneori sfarsind prin a-si ucide fosta partenerd. Un studiu din SUA aratd ca 70%
dintre agresiunile raportate au avut loc dupa separarea celor doi.

Pentru profesionistii care intervin In cazurile de violentd domestica, este important sa ne
amintim ca, pentru o femeie, pardsirea partenerului abuziv este adesea mai mult un proces
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decat un moment. Este posibil ca multe femei sa nu plece dupa ce au fost abuzate sau, daca o
fac, se pot intoarce la scurt timp. In medie, o victimi face sapte tentative de a iesi din relatie.
Poate fi nevoie de mai multe astfel de evenimente si interventii inainte ca acestea sd plece
definitiv. Totusi, a avea un loc sigur in care sd meargd, cum ar fi un adapost, va ajuta multe
femei sa ia decizia finalad de a pleca.

Interventia timpurie este extrem de importantd pentru protejarea femeii si a copiilor ei,

prevenirea escaladarii violentei, reducerea probabilitatii de omucidere si agresiuni grave.

Identificarea si promovarea valorilor necesare relatiilor functionale, de egalitate in cuplu i
parteneriat relational

ROATA NON — VIOLENTEI
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ATITUDINE

Sl
COMPORTA-
MENT
ASUMAREA | PASNIC INCREDERE,
RESPONABILITA

RESPECT,

TII RELATIEI INTELEGERE

RESPECTAREA
DECIZIILOR

SUPORT
RECIPROC

EGALITATE

PARTENERIAT
ECONOMIC

ONESTITATE/
SINCERITATE

CRESTEREA

RESPONSABILITA! Sl
TI IMPARTITE EDUCAREA
ECHITABIL RESPECT RESPONSABI

PENTRU
SEXUALITAT
EA
PARTENEREI

Metode de promovare a egalitatii
o Negociere — acceptarea schimbarii, bunavointd pentru compromisuri; in cazul
conflictelor: acceptarea hotararilor reciproc satisfacitoare

o Parteneriat in utilizarea resurselor comune — luarea in comun a deciziilor privind

bugetul familiei; asigurarea ca ambii parteneri beneficiaza de avantaje financiare

o Responsabilitate in cuplu — acord reciproc asupra distribuirii echitabile a sarcinilor in

familie; luarea Tmpreuna a deciziilor de familie

O  Relatie responsabila cu copiii — impartirea responsabilitatilor parintesti; ambii parinti se

constituie in modele pozitive, non-violente pentru copii

o Comportament predictibil — limbaj, comportament, atitudine, cu care partenerul sa se
simta In siguranta, sa perceapa starea ca fiind confortabild, sd se poatd exprima §i sd poata
actiona
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o Respect, incredere si suport reciproc — dreptul de a fi ascultat/a fara a fi judecat/a;

acordarea de Intelegere si sprijin emotional; considerarea opiniilor, sprijin pentru scopurile
ei/lui in viata; respectarea dreptului la sentimente, prieteni, sustinerea activitatilor si opiniilor
ei/lui

o Onestitate — asumarea de responsabilitati; recunoasterea oricaror greseli, inclusiv a

folosirii violentei 1n trecut; comunicare deschisa si sincera.

2.4 Intelegerea abordarilor si principiilor de lucru in cazurile de violenti domestici si

rolul lor Tn activitatea asistentului social

Abordarea centrata pe supravietuitor

Abordarea centratd pe supravietuitor urmareste imputernicirea/capacitarea acestuia, prioritizand
drepturile, nevoile si dorintele lui.

Rolul practicienilor care interactioneaza cu supravietuitorul este de a crea o relatie in care
acesta sa fie privit dincolo de conditia de victimad, in care sa se simta in siguranta §i sustinut
intr-un mod adecvat, in acord cu nevoile si dorintele sale; de a-i vedea capacitatile si resursele,
avand un rol determinant in dezvoltarea rezilientei; de a sustine persoana atdt intr-un mod
practic - ofera informatii adecvate despre drepturi, obligatii, servicii in comunitate pe care
aceasta le poate accesa; de a acorda suport psihosocial — bazat pe o viziune holistica asupra
persoanei §i a situatiei in care se afla.

Abordarea Incurajeazd recuperarea supravietuitorului si a capacitatii acestuia de a identifica si
exprima nevoile si dorintele, precum si la consolidarea capacitatii acestuia de a lua decizii cu
privire la posibile interventii.

Pentru ca suportul acordat victimelor sa fie cat mai eficient, orice interventie trebuie sa ia in
considerare drepturile, nevoile si siguranta victimelor:

o Oferirea de protectie si suport atunci cdnd au nevoie cel mai mult

o Tratarea lor cu respect si sensibilitate

o Tmputernicirea victimelor pentru a lua decizii informate, care le servesc cel mai bine

scopurilor lor
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o Non-discriminarea

Nevoile victimelor

e Nevoia de siguranta: pentru propria viata, a copiilor

® Nevoi de baza: hrana, apa, adapost, servicii medicale

e Emotionale: sa fie ascultati, crezuti, Intelesi, nejudecati, sprijiniti, acceptati, incurajati

e Mentale: de a intelege, de a-si cunoaste drepturile, de a planifica, de a gasi alternative

° Sociale: de a avea relatii in care sa se simta in sigurantd, de a face parte si de a se simti

parte dintr-o familie, grup, comunitate, de refacere a relatiilor cu copiii

Principii de lucru

a. Siguranta si securitate

@ Siguranta psihica si fizicad a supravietuitorului, a copiilor si a familiei este prioritara
pentru orice program de interventie si este avutd in vedere incd de la primul contact cu acesta,
pe tot parcursul interventiei, indiferent de alegerile acestuia.

o In urma evaludrii si prevenirii riscului de recivida si pericol, este necesara intocmirea

planului de siguranta.

b. Confidentialitate

Este un principiu prioritar, reprezentand un drept al supravietuitorului si o responsabilitate a
profesionistului in cadrul interventiei, menit sd consolideze increderea si reladia acestora.
Limitele confidentialitatii:

v Cand persoana vrea sa se sinucidd sau vrea sa faca rau altei persoane

v Cand solicita instanta de judecata

Dincolo de cerintele legale, organizatiile/institutiile trebuie sd aiba politici si proceduri cu
privire la modul in care utilizeaza informatiile confidentiale.
Politicile si procedurile la care se raporteazd practicianul ar trebui sa includa linii directoare

pentru:
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e comunicarea verbala (intre supravietuitor si practician)
e documentatia scrisa (dosare, acte, rapoarte etc.)

e comunicarea electronica

e furnizarea de informatii tertilor

e Inregistrarea datelor si stocarea acestora

Consimtamantul informat

e Consimtamantul informat este dat in mod voluntar si liber pe baza unei aprecieri clare si a
intelegerii faptelor, implicatiilor si consecintelor viitoare ale unei actiuni.

e Pentru a-si da consimtdmantul informat, persoana in cauza trebuie sd aiba toate informatiile
relevante la momentul acordarii consimtamantului si sa fie capabila sa evalueze si sa inteleaga
consecintele unei actiuni.

e De asemenea, trebuie sa fie constienti si sd aiba puterea de a-si exercita dreptul de a refuza
angajarea intr-o actiune si/sau sau de a nu fi constransi (folosind forta sau amenintarile) sau a
face pe plac specialistilor.

e In general, copiii sunt considerati incapabili de consimtimant informat, deoarece nu au
capacitatea si/sau experienta de a anticipa implicatiile unei actiuni si este posibil sa nu inteleaga
sau sd nu aiba puterea de a-gi exercita dreptul de a refuza. Se recomanda informarea copiilor si
implicarea in deciziile care i privesc, in acord cu capacitatea lor de a intelege si a decide.

e Existd, de asemenea, cazuri in care consimtdmantul ar putea sa nu fie posibil din cauza
deficientelor cognitive si/sau dizabilitatilor fizice, senzoriale sau de dezvoltare. (Institutional
Framework for Addressing Gender-Based Violence in Crises, Organizatia Internationala pentru
Migratie, 2017)

c. Respect

e Supravietuitorul este actorul principal in cadrul interventiei, astfel nevoile, dorintele si
drepturile sale trebuie respectate in orice moment.

e Violenta domesticd implica pierderea controlului supravietuitorului asupra propriei vieti; in

procesul de recuperare, implicarea in identificarea propriilor solutii, luarea deciziilor in functie
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de propriile dorinte si nevoi, contribuie la redobandirea increderii In sine si sentimentului

propriei valori.

Drepturile victimelor:
0 Dreptul la informare: Victima ar trebui sa primeasca informatii adecvate pentru a lua
deciziile in cunostinta de cauza.
0 Dreptul de a alege: Respectati puterea si capacititile victimelor de a face fata celor
intamplate. Dupa ce au fost informati despre toate optiunile de sprijin si referire, au dreptul sa
faca alegerile pe care le doresc.
0 Dreptul de a nu se supune unui tratament sau interventie: Victimele nu ar trebui sa fie fortate
sd se supund niciunui tratament, examindri sau alte interventii impotriva vointei lor. Deciziile
privind Ingrijirea sanatatii, consiliere, asistentd juridicd etc. sunt personale si pot fi luate numai
de catre victima.
0 Dreptul de a fi insotite: Victimele au, de asemenea, dreptul de a decide daca si de catre cine
doresc sa fie insotite atunci cand primesc informatii, sunt examinate sau primesc alte servicii.
o Drepturile copilului: In cazul copiilor, trebuie luate masuri de precautie suplimentare pentru a

cere consimtamantul si pentru a consulta tutorele lor legal.

d. Nediscreminare

e Fiecare persoana are dreptul la servicii de asistentd fard discriminare pe bazd de gen, varsta,

dizabilitati, rasa, culoare, limba, identitate sexuala si de gen, statut social etc.

2.5 Metoda managementului de caz in situatiile de violenta domestica

Managementul de caz reprezintd o metoda de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a mdsurilor de asistenta sociald
specifice, realizate de catre asistentii sociali si/sau diferiti specialisti, Tn acord cu obiectivele

stabilite In planurile de interventie pentru victime adulte - art. 6 lit. u) din Legea asistentei

sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Managementul de caz este principala metodd de lucru a profesionistilor angajati in serviciile
sociale care furnizeaza asistenta, suport si consiliere pentru victimele violentei domestice si
include un mecanism de coordonare integratd a evaluarii riscurilor, nevoilor si resurselor, a
planificarii suportului oferit, a monitorizdrii si evaludrii impactului interventiei. Scopul
promovarii, implementarii si utilizarii acestei metode este: cresterea accesului persoanei care
este victima a violentei domestice la servicii sociale de suport si consiliere; cresterea impactului
serviciilor oferite; cresterea gradului de valorificare a resurselor in raport cu nevoile; asigurarea
Managementul de caz ca practica de lucru propune evaluarea nevoilor individului, a mediului
social Tn care acesta traieste si a retelei de servicii disponibile, in acord cu care managerul de
caz construieste un plan de interventie individual, nevoilor prioritare si a resurselor existente.
Aceasta metoda de lucru arata ca managerul de caz nu se mai axeaza pe Selectarea
beneficiarilor eligibili pentru un serviciu, ci se axeaza pe identificarea problemelor persoanei
asistate si a serviciilor din retea care sunt eficiente pentru acoperirea acestor nevoi. Accentul va
fi pus pe stabilirea gradului de urgenta, al riscului in care se afla persoana respectiva si al
gravitatii actelor de violentd, victimele astfel identificate avand prioritate 1in

acordareaserviciilor.

Aplicarea acestei metode se realizeaza cu respectarea principiilor prevazute conform anexei 1

din HG nr. 49/2011, dar si a urmatoarelor principii:

a. Respectarea dreptului la autodeterminare prin crearea unei relatii profesionale de incredere si
suport care sd ajute persoana victimd a violentei domestice sd se angajeze in crearea si
implementarea strategiilor de sigurantd si dezvoltare personala, sociald si profesionala.

b. Centrarea interventiei pe eliminarea riscurilor si asigurarea conditiilor de sigurantd pentru
persoana care este victima a violentei domestice.

C. Respectarea demnitdtii persoanei care este victima a violentei domestice prin sustinerea
dezvoltdrii capacitatii acesteia de a avea controlul asupra deciziilor privind propria viatd, fard

constrangere sau judecata negativa.
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d. Managementul datelor cu caracter personal, bazat pe obtinerea acordului victimei violentei
domestice pentru utilizarea datelor sale personale in procesul managementului de caz.

e. Mentinerea confidentialitatii informatiilor legate de interventie, prevenirea consecintelor
transferului de date in procesul managementului de caz.

f. Incurajarea victimei sa faci dezviluiri despre violenta domestica fara teama de repercusiuni
negative care ar putea pune in pericol siguranta proprie si bunastarea copiilor sau a altor
membri ai familiei.

g. Asigurarea unui suport integrat prin respectarea reciproca a profesionistilor implicati, a
pregatirii, rolurilor si responsabilitatilor in procesul interventiei.

h. Recunoasterea copiilor, inclusiv a copiilor martori, ca victime directe sau indirecte ale
violentei domestice si mentinerea sigurantei si bundstarii lor ca prioritate pe parcursul intregului
proces de asistentd, suport si consiliere a victimelor adulte, odatd cu sesizarea compartimentului
specializat pentru interventie in situatiile de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri in
vederea evaludrii si planificarii serviciilor necesare pentru copiii martori.

I. Sprijinirea si incurajarea demersurilor victimei In vederea angajarii raspunderii penale sau
civile a agresorului pentru faptele de violentd domesticd si pentru incalcarea ordinului de
protectie.

j. Asigurarea formarii continue a specialistilor care ofera servicii sociale de suport, asistenta si
consiliere prin formare si promovarea unei practici reflective bazate pe cunoastere si mentinerea

sigurantei la locul de munca.

Principiul fundamental al practicii managementului de caz este ca resursele sa fie alocate in
raport cu nevoile individului intr-un mod care sa fie eficient pentru ambele parti: rezultate
pozitive pentru persoanele asistate si cost scazut pentru servicii. Eficienta managementului de

caz este analizata in raport cu:

o alocarea resurselor in functie de cerintele fiecarui caz;
e gradul de coordonare al serviciilor astfel incét sa fie acoperite toate cerintele unui caz

fara ca resursele sa fie irosite;
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e cresterea eficientei raportului: cost scazut pentru serviciu - beneficii pentru persoana

asistata.

Etapele managementului de caz

Managementul de caz este un proces care implica parcurgerea mai multor etape:

1. Identificarea, semnalarea, evaluarea initiald si preluarea cazurilor de victime ale violentei
domestice

Aceasta etapa include: identificarea, semnalarea si inregistrarea cazului, preluarea sau referirea
cazului, evaluarea initiald a riscurilor si a factorilor de protectie, implementarea masurilor de
protectie in regim de urgenta.

In procesul de evaluare initiald sunt incluse urmatoarele arii, dar fira a se limita la acestea:

a. riscurile sau zonele cu potential de risc, incluzand siguranta spatiului de locuit, a spatiului
social sau profesional, etc;

b. problemele de sanatate fizicd, emotionala sau mentala generate de violentd pentru fiecare
membru al familiei;

c. factorii de protectie prezenti si masurile de protectie adecvate;

d. tipul de suport necesar in raport cu gradul de risc;

e. nevoile prezente si asteptdrile victimei violentei domestice;

In urma evaludrii initiale pot fi stabilite urmitoarele grade de risc si interventii, de urgenta sau
interventii pe termen mediu si lung:

a. risc redus 1n care este necesara activarea serviciilor de prevenire;

b. risc mediu in care se impune evaluarea multidisciplinara si activarea serviciilor sociale de
asistentd, suport si consiliere;

C. risc major in care este necesard activarea de urgentd a masurilor de protectie si a serviciilor
sociale de asistenta si consiliere;

2. Evaluarea detaliatd, comprehensivd si multidimensionala a situatiei victimelor violentei
domestice vizeazd contextul personal, social si profesional al victimei violentei domestice.
Aceasta include, dar fara a se limita la acestea, evaluarea problemelor care genereaza violenta,

riscurile si factorii de protectie, nevoile si obiectivele victimei;In functie de complexitatea
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ariilor care trebuie incluse in evaluare, managerul de caz solicitd expertiza altor specialisti:
asistent social, psiholog, medic, politist, jurist, specialist in egalitate de sanse, etc;

3. Planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii necesare pentru
reabilitarea victimelor, inclusiv servicii sau masuri adresate familiei si presupusului
faptuitor/agresor se realizeaza pe baza planului de interventie.

a. Planul de interventie este realizat in baza rezultatelor evaluarii multidisciplinare, cu
participarea si consultarea victimei violentei domestice si a profesionistilor implicati in evaluare
si/ sau interventie;

b. Planul de interventie include, dar fara a se limita la acestea, obiectivele specifice necesare
pentru protectia si asistenta victimei, a strategiilor necesare pentru atingerea obiectivelor
stabilite; rolurile si responsabilitdtile profesionistilor implicati si ale retelelor de suport:
intervalele de timp pentru interventie; rezultatele asteptate privind eliminarea riscurilor,
sustenabilitatea sigurantei si asigurarea bunastarii victimei; indicatorii de progres ai interventie;

. Masurile prevazute in plan trebuie sa fie sunt Insotite de masuri de sigurantd pentru victima
violentei domestice in relatie cu agresorul;

d. Impactul masurilor este analizat de catre profesionistii care au oferit servicii si de catre
managerul de caz impreund cu persoana care beneficiaza de servicii;

e. Planul de interventie poate fi asimilat, in functie de fiecare tip de serviciu oferit, planului de
consiliere, planului de servicii sau planului de asistenta.

4. Furnizarea serviciilor si a interventiilor vizeaza asistarea victimelor violentei domestice in
obtinerea si utilizarea serviciilor necesare si declansarea, la nevoie, a unor proceduri legale.
Furnizarea serviciilor sociale are la baza o abordare proactiva a specialistilor pentru asigurarea
suportului necesar.

5. Monitorizarea si reevaluarea periodicd a progreselor inregistrate, a deciziilor si a
interventiilor specializate sunt realizate de catre managerul de caz impreuna cu persoana care a
beneficiat de servicii.

6. Finalizarea procesului de furnizare a serviciilor si interventiilor specializate, cu monitorizarea

postservicii si inchiderea cazului. Aceasta ultima etapa vizeaza impactul serviciilor si
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interventiilor si este realizatd de catre managerul de caz impreund cu persoana care a beneficiat
de servicii.

Inchiderea cazului include atat o etapid de monitorizare postservicii, ct si pregatirea unui plan
de sigurantd, dupa caz, in spatiu de locuit, in spatiul social si/sau in spatiul profesional pentru
persoana care a beneficiat de servicii sociale. Aceastd pregatire este realizatd de catre
managerul de caz impreund cu persoana care a beneficiat de servicii si alti profesionisti care

lucreaza in domeniile in care sunt pregatite masurile de siguranta.

Echipa multidisciplinara

Avand 1n vedere complexitatea cazurilor de violenta domestica, evaluarea acestora este absolut
necesard sa fie realizatd de o echipd multidisciplinard si interinstitutionald pentru a avea un
tablou unitar, complet al elementelor de natura psihica, fizica si sociala ce {in de victima si
agresor.

Exista cateva categorii de profesionisti care fac parte din componenta minima obligatorie:

1. Asistentul social, care de reguld este si managerul de caz (daca acesta are competentele
cerute de legislatie).

2. Psihologul (de regula dintr-un compartiment/serviciu specializat al DGASPC);

3. Medicul (de regula dintr-un serviciu specializat al DGASPC).

4. Politistul: in functie de tipologia cazului, se poate colabora cu unul sau mai mulfi politisti, cu
predilectie din cadrul urmatoarelor structuri: Investigatii criminale, Ordine publica (politia de
proximitate si posturile de politie), Analizd, prevenire si cercetare, Cercetare penald si
Combaterea crimei organizate, precum si ofiterul de politie care este membru desemnat in
Comisia pentru Protectia Copilului (CPC);

5. Consilierul juridic (de regula, consilierul juridic al DGASPC).

2.6 Metode si tehnici de interventie

Consilierea
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’Consilierea poate fi definitd ca fiind un proces in cadrul céruia un profesionist reuseste sa
dezvolte o relatie de incredere cu o persoana care se afld intr-o situatie vulnerabila si are nevoie
de sprijin. In cadrul acestei relatii se asigura facilitarea exprimarii gandurilor, sentimentelor si
emotiilor aferente unei anumite probleme si totodata se ofera un suport pentru clarificarea unor
intelesuri sau sensuri fundamentale ale situatiilor precum si identificarea unor tipare de valoare,
care pot servi ca baza in a formula anumite solutii.”” (Eliade, 2000, p.9 apud Marin Plosca si

Augusta Mois, Consiliere privind cariera, Editura Dacia,2001).
Consilierea sociali

In standardele serviciilor sociale pentru victimele violentei domestice sunt previzute mai multe
tipuri de consiliere, astfel: consilierea sociald, consilierea psihologica, consilierea vocationala,
consilierea juridica. (Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii si combaterii violentei domestic aprobate prin Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie
2019).

Consilierea sociald este un tip de consiliere care poate fi utilizat de specialistii din cadrul
compartimentelor de violentd domestica si constd, in principal, in initierea unei relatii de
incredere cu persoana victima care sd ajute la estimarea gradului de risc, la structurarea unui
plan de siguranta personala si la accesul victimei la un tip de serviciu social ori la anumite
prestatii sociale, dupa caz, in functie de nevoile identificate.

Pentru atingerea celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor sociale si de asigurare a
integritatii profesionale a practicienilor este necesar sd urmam valorile sau principiile etice
aferente profesiei de asistent social. Acestea sunt: Recunoasterea demnitatii umane,
Promovarea drepturilor omului, Promovarea justitiei sociale (combaterea discriminarii,
respectarea diversitatii, accesul la resurse echitabile, dezvoltarea solidaritatii umane),
Promovarea dreptului la autodeterminare, Promovarea dreptului la participare, Respectarea
confidentialitatii, Respectarea integritatii personale, Utilizarea etica a tehnologiei si a presei

sociale, Construirea si pastrarea relatiilor profesionale de incredere.

Interventia co-creati
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Interventia co-creatd, prin implicarea persoanelor care beneficiaza de sustinere in serviciile de
suport, descrie abordarea participativd 1n care indivizii sunt implicati activ In crearea si
furnizarea serviciilor de suport pentru sustinerea acestor persoane in timpul sau dupa
experimentarea unor situatii dificile in viata.
Beneficiile unei astfel de abordari constau in:

e crearea de oportunitati prin care persoanele pot ajuta la conturarea serviciului oferit

e empowerment-ul persoanei care este implicata

eficientizarea interventiei

cresterea gradului de implicare activa in procesul de schimbare

e maximizarea sanselor de reusita ale interventiei prin abilitare

Un exemplu concret de cum ar putea functiona acest lucru:

In cadrul unui proiect care a creat un model de interventie pentru victimele violentei domestice
a fost creat un board de supravietuitoare. Acest board a implicat cel putin doud femei care au
experimentat in trecut violenta domestica, iar acestea au participat la implementarea proiectului
si la evaluarea lui.

Ca model centrat pe utilizator, constituirea acestui board s-a dovedit extrem de valoroasd pe
parcursul proiectului. Femeile au putut folosi vocea lor in determinarea diferitelor aspecte ale
modelului de implementare si evaluare, au putut creste si promova profilul serviciilor pilot din
cadrul proiectului si au avut contextul de a chestiona preconceptiile cu privire la mamele care
au avut copii mutati in sistemul de protectie.

Pe langa a ajuta participantii sa deprinda abilitati si experientd profesionald, boardul a avut ca
scop dezvoltarea increderii in sine a femeilor si a abilitdtii de a discuta experientele lor si ale
celorlalte femei cu profesionisti si cu membri ai publicului. Ca urmare, unii membri au declarat
ca si-au gasit vocea si cad se simt Imputerniciti. Implicarea lor a ajutat la intelegerea felului in
care informatia si cunoasterea serviciilor disponibile pot fi dezvoltate si facute acceptabile

persoanele care trec printr-o experienta similara.

2.7 Siguranta si rezilienta practicienilor
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In interventia in cazurile de violenti domestici nu doar persoanele victime, care pot fi adulti sau
copil au nevoie sd-si facd un plan de sigurantd. Si practicienii pot fi in situatii de risc si au
nevoie sa 1si ia masuri preventive pentru reducerea riscurilor.

Ca urmare a interventiei in cazurile de violentd domestica practicienii pot dezvolta diverse
mecanisme pentru a face fata situatiilor dificile si emotiilor intense. Astfel, o parte importanta
din formarea continud e necesar sa fie orientata spre intelegerea si lucrul cu vulnerabilitétile si
defensele practicienilor.

Conform DEX vulnerabilitatea este definita astfel: ”care poate fi ranit”, “usor atacabil”, ’slab”.
Vulnerabilitatea unei persoane poate fi vazuti atunci cand se afla intr-o situatie dificild. Insa
vulnerabilitatea nu este o slabiciune, ea poate fi o sursd pentru conectare, autenticitate si
dezvoltare. ,,Vulnerabilitate poate fi cea mai precisd masura a curajului tdu” scrie Brene Brown
in cercetdrile sale despre vulnerabilitate, rusine, frica, empatie si curaj si despre cum sa fii
autentic cu tine si 1n relatie cu ceilalti.

Mecanismele defensive sau de aparare sunt definite de catre Serban lonescu in cartea sa,
Mecanismele de aparare (1997, p.27) ca fiind ,,procese psihice inconstiente care tintesc
reducerea sau anularea efectelor neplacute ale unor pericole reale sau imaginare, prin
modificarea realitatilor interne si/sau externe si ale caror manifestari - comportamente, idei sau
afecte - pot fi inconstiente sau constiente”

Ana Muntean in cartea Violenta, trauma, rezilienta defineste mecanismele defensive astfel:
»reactil construite la situatii provocatoare, de stres, in care sinele nu mai este capabil sa faca
fata frontal si sa-si pastreze intentia de cooperare si capacitatea de a investi.”

Referindu-se la un studiu un grup de profesionisti din domeniul sanatatii si un alt grup format

din asistenti sociali Killen identifica unsprezece tipuri de sentimente sau conflicte care par a

perturba in mod eficient urmarirea si intelegerea adecvatd a evenimentelor.

1. Frica de a fi expus violentei (datorita furiei / consecintd a anumitor decizii)
2. Stdpanirea propriei agresivitati.
3. Dorinta de a avea o anumitd satisfactie emotionala la lucru.

4. Lipsa unui sprijin profesional.
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5. Sentimentul incompetentei.

6. Negarea si proiectia responsabilitatii.

7. Sentimentul intregii responsabilitati a cazului.

8. Dificultati in diferentierea dintre responsabilitatea personala si cea profesionala.

9. Sentimentul de transformare in victima.

10.Amestecul unor sentimente legate de client cu cele legate de rolul ce trebuie jucat ca
profesionist.

11. Dorinta de a avea mai mult control. (Killen, p. 47-48)

Strategii de dezvoltare a rezilientei (si metode de self care)
Rezilienta se refera la tendinta pe care o are un copil/adult de a-si reveni dupa circumstante sau
evenimente stresante n vederea reludrii activitatilor obisnuite (conform Hotararii Guvernului
nr. 49/ 2011 care prevede in Anexa 1, Metodologia-cadru privind prevenirea si interventia in
echipa multidisciplinara si in retea In situatiile de violentd asupra copilului si de violenta in
familie, Cap 3. pct 13). Mai sus am citat care sunt sentimentele ori evenimentele care, prin
efectele pe care le au asupra profesionistilor, pot perturba intelegerea adecvata a realitatii.
Dezvoltarea rezilientei practicienilor, poate fi sustinuta prin:
¢ identificarea sentimentelor ori conflictelor resimtite ca si consecintd in lucrul cu victime
ori in contexte amenintatoare;
e dialoguri reflective intre membrii echipel mobile, care au lucrat impreuna in timpul unei
interventii de urgenta;
e analiza 1n echipa mobild a situatiilor generatoare de sentimente intense ori conflicte si
implementarea unei strategii de suport adecvat;
e suport profesional prin programe de formare si supervizare;

e suport personalizat din partea furnizorilor de servicii publice ori private etc;

Limite profesionale si planul de siguranta pentru practicieni
In procesul de planificare a interventiilor de urgenta, un segment semnificativ este acela care se
referd la siguranta practicienilor care intervin. Planificarea presupune identificarea situatiilor de
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risc existente in cazul respectiv si modul concret de a diminua riscurile, in functie de
informatiile decelate din continutul sesizarii si tindnd cont de procedurile specifice echipei
mobile/serviciului social respectiv. Includerea in echipa mobild a unor persoane relevante din
comunitatea respectivd, a unor persoane cu influentd pozitivd si interventia Tmpreund cu
reprezentanti ai autoritdtii de stat (politisti, jandarmi) pot contribui la cresterea gradului de
sigurantd al practicienilor. Prin urmare, este util ca Inainte de interventie practicienii sa
structureze un plan de sigurantd personald care sa-i ajute sa fie In siguranta si sa-si poata folosi
competentele profesionale, In limitele specializarii ori ale postului pe care-1 ocupa.

Mai mult, practicienii trebuie sd se asigure cd au grija de sdnatatea lor fizica, mentala si
emotionald, pentru a face fata situatiilor Intdmpinate si a evita epuizarea.

Pentru pentru a trdi ”o viatd din plin” asa cum ne spune Brene Brown, e necesar sd ne
dezvoltam continuu:

1 capacitatea de a fi autentici;

2 compasiunea fatd de noi ingine (si s renuntam la perfectionism);

3. capacitatea de a fi recunoscatori;

4 capacitatea de a fi creativi;

5 increderea in propriile abilitati, competente, cunostinte;

In plus e important si alocam timp odihnei, jocului, timpului petrecut in naturi si impreuni cu

cei dragi.
2.8 Legislatia din Romania pentru prevenirea si combaterea violentei domestice

Cadrul legal
* Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

* Legea nr. 30/2016 pentru ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si

combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice

* Ordinul ministrului afacerilor interne si al ministrului muncii si justitiei sociale nr.

146/2578/2018 privind privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestica de
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catre politisti (OBS: ordinul cuprinde formularul de evaluare a riscurilor (anexa 1 la ordin)

utilizat de politisti la emiterea ordinului de protectie temporara)

» Legea nr. 146/2021 privind monitorizarea electronica in cadrul unor proceduri judiciare si

executional penale (bratara electronica)

* Legea nr. 151/2016 privind Ordinul european de protectie, precum si pentru modificarea si

completarea unor acte normative
* Legea nr. 286/2009 privind Codul penal roman, cu modificarile si completarile ulterioare

* Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificarile si completarile

ulterioare

» Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor,
cu modificarile si completarile ulterioare. Pentru a asigura protectia victimelor infractiunilor,
aceastd lege reglementeaza unele masuri de informare a victimelor infractiunilor cu privire la
drepturile lor, precum si consiliere psihologica, asistentd juridicd gratuitd si compensare

financiard de catre statul victimelor infractiunilor

* Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare. Aceastd lege reglementeaza procesul de evaluare, certificare,
monitorizare si control pentru asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale. Prevederile
prezentei legi se aplica tuturor serviciilor sociale, precum si furnizorilor de servicii sociale,

publice si privati, care isi desfasoard activitatea in Roméania
* Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare

* Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 197/2012

 Hotararea Guvernului nr. 978/2015 din 16 decembrie 2015 privind aprobarea standardelor

minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in
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baza caruia se stabileste contributia lunard de intretinere datoratd de catre sustindtorii legali ai

persoanelor varstnice din centrele rezidentiale

* Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare. Serviciile sociale, pentru prezenta ordonanta, reprezinta ansamblul complex de
masuri si actiuni intreprinse pentru satisfacerea nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru pastrarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarea si

excluderea sociala, pentru promovarea incluziunii sociale si pentru cresterea calitatii vietii

» Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

* Hotararea Guvernului nr. 592/2021 din 27 mai 2021 privind aprobarea Strategiei

nationale pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale "SINERGIE" 2021-2030 si a

Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea

violentei sexuale "SINERGIE" 2021-2030

 Hotdrarea Guvernului nr. 1156/2012 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea
si combaterea fenomenului violentei in familie pentru perioada 2013-2017 si a Planului
operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru prevenirea §i combaterea

fenomenului violentei in familie pentru perioada 2013-2017

* Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea si interventia Tn echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra
copilului si de violentda in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinarda si
interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati In situatii de risc de exploatare prin munca,
copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migran{i victime ale altor

forme de violenta pe teritoriul altor state

* Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si

functionare a serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal
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* Ordinul nr. 384/306/993/2004 a Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, a
Ministrului Administratiei si Internelor, si a Ministrului S@natitii pentru pentru aprobarea

Procedurii de conlucrare in prevenirea si monitorizarea cazurilor de violenta in familie

* Ordinul nr. 304/385/1.018/2004 a Ministrului administratiei si internelor, a ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei, si a ministrului sanatatii privind aprobarea Instructiunilor de

organizare si functionare a unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

* Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nr.
2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum s§i pentru serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si

cantinelor sociale

* Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice 3123 /

24.12.2015 privind modificarea Ordinului nr. 2126/2014

* Ordinul nr. 383/2004 a Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei privind aprobarea
standardelor de calitate a serviciilor sociale In domeniul protectiei victimelor violentei in

familie

* Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nr.
1343/2015 privind aprobarea Instructiunilor de completare a fiselor de autoevaluare pentru

serviciile din domeniul protectiei victimelor violentei in familie

* Ordinul nr. 20840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice -
STANDARD MINIM OBLIGATORIU din 21 septembrie 2022 privind aplicarea

managementului de caz In cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice.
Instrumente juridice de protectie

Ordinul de protectie provizoriu (Legea 217/2003)
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* Un ordin de protectie provizoriu este emis de agentii de politie care, in exercitarea atributiilor
lor profesionale, constata ca exista un risc iminent ca viata, integritatea fizica sau libertatea unei

persoane sa fie puse in pericol printr-un act de violenta in familie.

» Agentii de politie stabilesc existenta unui risc iminent pe baza aprecierii situatiei de fapt

rezultatd din probele detinute si din fisa de evaluare a riscului.

* Ordinul provizoriu de protectie emis de un politist dispune, pentru 5 zile, una sau mai multe

masuri de protectie:

- evacuarea temporara a agresorului din locuinta comund, indiferent daca acesta este titularul

dreptului de proprietate asupra acesteia.
- reintegrarea victimei si, daca este cazul, a copiilor, In locuinta comuna.

- obligarea agresorului sa pastreze o distantd minima determinata fatd de victima, fata de
membrii familiei victimei sau de resedinta, locul de munca sau unitatea de Invatimant a

persoanei protejate.
- ordonarea agresorului sd predea politiei armele detinute.

* Ordinul de protectie provizoriu va include si mentiunea ca incalcarea oricareia dintre masurile

dispuse constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 5 ani.

* Obligatiile si interdictiile dispuse impotriva agresorilor prin ordinele de protectie provizorie

devin obligatorii imediat dupa emiterea lor, fard nicio somatie si fara a trece vreun timp.

* Perioada de 5 zile se calculeaza pe ora, respectiv 120 de ore din momentul emiterii ordinului

de protectie provizoriu.
Ordinul de protectie (Legea 217/2003)

* Poate fi emis de instanta in cazurile in care viata, integritatea fizica sau psihica sau libertatea

unei persoane sunt puse n pericol printr-un act de violenta al unui membru al familiei.
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» Una sau mai multe dintre urmatoarele masuri - obligatii sau interdictii - pot fi emise cu titlu

provizoriu:

- evacuarea temporard a agresorului din locuinta familiei, indiferent dacd acesta este titularul

dreptului de proprietate;
- reintegrarea victimei si, dupd caz, a copiilor, n casa familiald;

- limitarea dreptului de folosintd al agresorului numai pe o parte a locuintei comune atunci

cand aceasta poate fi impartita astfel incat agresorul sd nu intre in contact cu victima;

- cazarea/plasarea victimei, cu acordul acesteia, si, dupa caz, a copiilor, intr-un centru de

asistenta dintre cele prevazute la art. 19;

- obligarea agresorului la o distantd minimad determinata fatd de victima, fatd de membrii
familiei acesteia, astfel cum este definitd conform prevederilor art. 5, sau resedinta, locul de

munca sau unitatea de invatamant a persoanei protejate;

- interzicerea deplasarii agresorului in anumite localitati sau zone determinate pe care persoana

protejata le frecventeaza sau le viziteaza periodic;
- obligarea agresorului sd poarte permanent un dispozitiv electronic de supraveghere;

- interzicerea oricdrui contact, inclusiv prin telefon, corespondentd sau orice alte mijloace, cu

victima;
- obligarea agresorului sd predea politiei armele retinute;
- incredintarea copiilor minori sau stabilirea resedintei acestora.

- interzicerea ca agresorul sa Incaseze alocatia de stat pentru copii si aprobarea Incasarii acesteia
de catre parintele/persoana cdreia/careia i-a fost incredintat copilul pentru crestere si educatie
sau careia i s-a stabilit domiciliul. Interdictia se comunicd, de indata, Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociala sau cdtre municipiul Bucuresti. Alocatia se Incaseazad de catre parintele
beneficiar/beneficiar al/al masurii de protectie pe perioada de valabilitate a ordinului de

protectie si daca minorul i-a fost incredintat sau cand copilul si-a stabilit domiciliul.
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- instanta poate obliga agresorul sd plateascd chiria si/sau intretinerea locuintei temporare in
care locuieste sau urmeaza sd locuiasca victima, copiii minori sau alti membri ai familiei din

cauza imposibilitatii de a ramane in locuinta familiei.
- obligarea agresorului sda urmeze consiliere psihologica si psihoterapie si poate recomanda

internarea voluntarad sau poate solicita internarea nevoluntara

- obligarea agresorului sa se prezinte periodic, la un interval de timp stabilit de instantd in
functie de imprejurari, la sectia de politie competentd cu supravegherea respectarii ordinului de

protectie;

- obligarea agresorului sa dea informatii organului de politie despre noul domiciliu, daca prin

ordin s-a dispus evacuarea din locuinta familiei;
- verificari periodice si/sau spontane la locul unde se afla agresorul.

* Durata masurilor dispuse prin ordinul de protectie se stabileste de cétre judecator, fara a

depasi 6 luni de la data emiterii ordinului.
* Respectarea ordinului de protectie este obligatorie si pentru persoana protejata de acesta.
Bratara electronica

* Poate fi utilizata in cazurile de aplicare a ordinului de protectie provizoriu si a ordinului de

protectie si aplicarea ordinului european de protectie, daca Romania este stat emitent

 Agresorii domestici, impotriva carora ordinele provizorii de protectie sau ordinele de protectie
pot fi obligate sa poarte dispozitive electronice de supraveghere pentru a evita masurile de
protectie Tmpotriva incalcarii, care interzic agresorilor sd se apropie de victime sau de anumite
locatii (domiciliul/resedinta, locul de munca, unitatea de invatdmant sau anumite localitéti) la o

anumita distanta.

» Aparatul se monteaza fie la glezna, fie la bratul persoanei supravegheate si atat persoana

supravegheatd, cat si cea protejatd trebuie sa poarte dispozitive.

* Se emite o alerta atunci cand distanta minima fata de victima nu este respectata.
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» Comenzi prioritare: alertd de apropiere, alerta de eroare, alerta de plecare de acasa si alerta de

depasire a perimetrului.

« In cazul generdrii unei alerte de proximitate, persoana supravegheati este imediat obligati sa:
- se prezinta la cel mai apropiat organ de politie public aflat in serviciu.

- contacteaza telefonic organul de politie de supraveghere si urmeaza instructiunile acestuia.

- sa se indeparteze de persoana protejata.

* Politia sa se deplaseze, de indata, la imobilul in care locuieste persoana protejatd sau la locul

indicat la primirea datelor de interventie, pentru a asigura protectia acesteia.

* In cazul generdrii unei alerte de apropiere, persoana protejatd va primi semnale sonore si
luminoase pe dispozitivul mobil de supraveghere pe care il detine, inclusiv coordonatele

locatiei persoanei supravegheate.
Plangere penala

* O victima a violentei in familie poate depune plangere penald la organul de urmarire penala
sau la procuror. Dreptul de a depune o astfel de plangere este personal si apartine partii
vatdmate. Plangerile penale prealabile pot fi depuse si de catre un mandatar, caz in care
imputernicirea trebuie sd fie intocmitd special in acest scop si trebuie sd rdmand anexata

plangerii pe parcursul procesului.

* Infractiuni pentru care actiunea penald este pusd in miscare la plangerea prealabild a persoanei

vatamate, de exemplu:

lovire sau alte violente ( art.193 CP )
amenintare ( art. 206 CP )

hartuire (art. 208 CP)

viol (art. 218 alin. 1 sialin2 CP)

YV V V VYV V

agresiune sexuald (art.219 alin.1 CP)

»  furt intre membrii familiei (art.231 alin.1 CP)
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» distrugere (art. 253 alin 1 sialin 2 CP)

* Este guvernatd de principiul disponibilitatii: victima poate decide retragerea plangerii, situatie

care stinge actiunea penald inceputa din timp si agresorul nu mai este pedepsit.

* In cazul infractiunii de lovire sau alte violente savarsite impotriva unui membru de familie,
actiunea penald poate fi introdusa si din oficiu (adicad nu la cererea victimei), iar in acest caz,

vointa victimei de a opri agresorul. pedeapsa nu se mai poate manifesta.

In cazul infractiunilor pentru care punerea in miscare a actiunii penale este conditionatd de
introducerea unei plangeri prealabile, dar actiunea penalad a fost pusa In miscare din oficiu in

conditiile legii, retragerea plangerii produce efecte numai daca este insusita de procuror.

Institutii _implicate in _prevenirea si combaterea violentei domestice si colaborarea

interinstitutionala

Pentru o interventie in acord cu nevoile victimeli, este necesard cooperarea tuturor institutiilor si

profesionistilor responsabili cu prevenirea si combaterea violentei domestice.

Legea 217/2003, republicata, prevede institutiile la nivel central si local, care au atributii in
prevenirea si combaterea violentei domestice. Ministerele si celelalte organe centrale de
specialitate ale administratiei publice, prin structurile lor teritoriale, desemneaza personalul cu
atributii in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice (art 8 alin. 1, legea 217/2003).
Ministerele si celelalte organe centrale de specialitate ale administratiei publice, autoritatile
administratiei publice locale, organizatiile neguvernamentale si alti reprezentanti ai societatii
civile vor desfasura, separat sau, dupd caz, in cooperare, activitdti de prevenire si combatere a
violentei domestice( art 8 alin. 2).

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse - rolul coordondrii metodologice a structurilor de
specialitate descentralizate; responsabilitati in elaborarea, coordonarea si aplicarea strategiilor si
politicilor Guvernului in domeniul violentei domestice; in subordinea Ministerului Muncii si

Protectiei Sociale

Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

)
AGENTIA NATIONALA 1 !
PENTRU EGALITATEA DE SANSE ( ca aac lca
INTRE FEMEI $I BARBATI

CFCECAS

MINISTERUL JUSTITIEI

www catalactica.org o




]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale - elaboreaza politica de asistenta sociala si promoveaza

drepturile victimelor violentei domestice

Ministerul Sanatatii - obligatia de a elabora instructiuni pentru a se asigura cd medicii de
familie si specialistii din sistemul sanitar public sau privat noteazd in evidenta pacientului

suspiciunile de violenta in familie.

Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor — ar trebui sa ia masurile necesare
pentru a dezvolta campanii de constientizare a publicului cu privire la violenta cibernetica si
pentru a oferi asistentd practicd autoritdtilor centrale si locale in prevenirea si raspunsul la

violenta cibernetica

Ministerul Educatiei si Cercetarii - obligatia de a intreprinde demersurile necesare pentru a
introduce la nivelul curriculum-ului implementat in sala de clasa activitati de invatare legate de
egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, respectul reciproc, solutionarea
nonviolentd a conflictelor in relatiile interpersonale, gen-; violenta bazatd si dreptul la
integritate personald, precum si combaterea stereotipurilor discriminatorii bazate pe rolurile de

gen

Ministerul Afacerilor Interne — obligatia de a asigura siguranta si protectia victimelor violentei
in familie, de a identifica riscurile, de a aplica prevederile legale, de a se asigura ca legea si

hotérarile judecdtoresti sunt respectate

Judecatorii, procurorii, reprezentanti ai politiei, organizatiile neguvernamentale, precum si
institutiile publice ce desfdsoara activitate in domeniu pot desfasura activitati extracurriculare in

invatdmantul preuniversitar, pe teme legate de violenta domestica

Serviciul de probatiune desfdsoard, potrivit competentelor legale, activititi de reintegrare
socialda a persoanelor sanctionate cu masuri sau pedepse neprivative de libertate pentru

infractiuni care, potrivit prezentei legi, pot fi considerate ca fiind violentd domestica.

Atributii ale autoritatilor publice locale
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Potrivit art. 13 alin 1 din Legea 217/2003, republicata, autoritatile administratiei publice locale

au obligatia sa ia urmatoarele masuri specifice:

a) sd includd problematica prevenirii si combaterii violentei domestice in strategiile si
programele de dezvoltare regionald, judeteana si locala;

b) sd acorde sprijinul logistic, informational si material compartimentelor cu atributii in
prevenirea si combaterea violentei domestice;

¢) sa infiinteze direct, in parteneriat public sau, dupa caz, in parteneriat public-privat, servicii
sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si sd sustind functionarea acestora;
d) sa dezvolte programe de prevenire si combatere a violentei domestice;

e) sa sprijine accesul agresorilor familiali la consiliere psihologica, psihoterapie, tratamente
psihiatrice, de dezintoxicare si dezalcoolizare;

f) sa elaboreze si sd implementeze proiecte in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice;

g) sa 1si prevada in bugetul anual sume pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor masuri de
asistentd sociala pentru victimele violentei domestice si pentru alte masuri ce vizeaza
prevenirea si combaterea violentei domestice;

h) sa suporte, din bugetul local, in cazurile de violentd domesticd constatate in urma ludrii in
evidenta a victimei de catre serviciile publice de asistenta sociald, cheltuielile cu intocmirea
actelor juridice, precum si cele necesare pentru obtinerea certificatelor medico-legale pentru
victimele violentei domestice;

1) sa suporte, din bugetul local, in cazurile de violenta domestica constatate in urma luarii in
evidenta a victimei de catre serviciile publice de asistenta sociald, cheltuielile cu asistenta
medicald a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical;

j) sa colaboreze la implementarea unui sistem de inregistrare, raportare si management al
cazurilor de violentd domestica.

Tot in responsabilitatea autoritdtilor administratiei publice locale intrd si desemnarea
personalului specializat sa implementeze sistemul de Inregistrare, raportare si management al

cazurilor de violentd domesticd (art. 13 alin 2). Primarii si consiliile locale vor conlucra cu

Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

)
AGENTIA NATIONALA 1 !
PENTRU EGALITATEA DE SANSE ( ca aac lca
INTRE FEMEI $I BARBATI

CFCECAS

MINISTERUL JUSTITIEI

www catalactica.org o




Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

organizatiile de cult, organizatiile neguvernamentale, precum si cu oricare alte persoane juridice
si fizice implicate in actiuni caritabile, acordandu-le sprijinul necesar in vederea Tndeplinirii

obligatiilor prevazute la alin. (1) si (2

In domeniul violentei domestice colaborarea intre institutii si intre diferite servicii este
esentiala. Asistentii sociali au nevoie sa colaboreze cu personal din unitétile de primiri urgente,
cu politisti, medicii de la medicina legala, personalul de la judecatorie si de la procuratura.
Serviciile sociale au nevoie sa fie in contact strans cu serviciile medicale, legale, cu alte servicii

sociale din cadrul altor institutii de la nivel local sau judetean, publice sau private.

Bibliografie selectiva:

Carti de specialitate:

e Ana Muntean, Anca Muntean, Violenta, trauma, rezilienta, Polirom, lasi, 2011

e Ana Muntean, Psihologia Dezvoltarii Umane, Editura Polirom, Bucuresti, 2006

e Brene Brown, Curajul de a fi vulnerabil, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2016

o Daniel Siegel, Mary Hartzell, Parentaj sensibil si inteligent, Editura Herald, 2014

e Joseph O’Connor, Andrea Lages, Coaching cu NLP, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

o Kari Killen, Copilul maltratat, Editura EUROBIT, Timisoara, f.a.

e Mateja Stirn, Maja Mini¢, Neza Mikli¢, Renata Brdar Tomazi¢, Irena Zemlji¢, Saadiya
Chaudary, Markella Papadouli, Kirsten Hyde, Ralitsa Peykova. (2017). Psychosocial support for
victims of domestic and gender-based violence. Handbook. The AIRE Centre

* Noelle Nelson, Relatii periculoase, Editura Amaltea, Bucuresti 2007

e Rakovec-Felser, Z. (2014). Domestic violence and abuse in intimate relationship from public
health perspective.

e Ramona Palos, Invitarea la vérsta adulta, Editura didactica si pedagogica, 2007
e Serban lonescu, Mecanismele de aparare, 1997
e Setet, Adela (coord.), Ghid pentru victimele violentei domestice, (f.e), Bucuresti, 2017

Legislatie:
o Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice (republicata)
o Conventia de la Istanbul
o Legea asistentei sociale nr. 292/2011
e Hotararea Guvernului nr. 49/ 2011 care prevede in Anexa 1, Metodologia-cadru privind
prevenirea si interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra
copilului si de violenta in familie, Cap 3. pct 13
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e Ordinul nr. 20840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice -
STANDARD MINIM OBLIGATORIU din 21 septembrie 2022 privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice

Ghid: ”Integrarea abordarii centrate pe traumd in interventia in cazurile de violentd domestica”

realizat Tn cadrul proiectului SENSITIVE RESPONSE TO DOMESTIC VIOLENCE CASES,
implementat de Fundatia Sensiblu, finantat de Ambasada Britanica la Bucuresti
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Proiectul predefinit "VERA - Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri
dificile” beneficiaza de un grant in valoare de 823.530 euro, oferit de
Regatul Norvegiei prin Granturile Norvegiene, in cadrul Programului Justitie.

Obiectivul principal al proiectului vizeaza imbunatatirea si dezvoltarea capacitatii de
adaptare si de raspuns a autoritatilor centrale si locale pentru a oferi servicii de
suport adecvate victimelor violentei domestice si violentei de gen in contextul
dificultatilor post-pandemie.

Material realizat cu sprijinul financiar al Granturilor Norvegiene 2014 - 2021.
Continutul acestuia nu reflecta opinia oficiala a Operatorului de Program, a
Punctului National de Contact sau a Oficiului Mecanismului Financiar. Informatiile si
opiniile exprimate reprezinta responsabilitatea exclusiva a autorului/autorilor.




